Ciclo de Vida dos Programas de RSC.

A Mina de Ouro Inti Raymi.
Tal como as corporagdes tém um ciclo de
vida organizacional, o mesmo sucede aos Inti Raymi
programas de responsabilidade social De 1997 a 2001, a Fundagao
criados por elas. Talvez nenhuma outra Interamericana fez uma.doagap
operacao saiba melhor que os projetos tém de US$262.463 a Fundacion Inti
um inicio, meio e fim do que uma empresa Raymi. O 'financiamer‘lto de
mineira. A mina de outro Inti Raymi é a contrapartida, proveniente da
mina mais importante da Bolivia e Inti Raymi e de outras fontes,

responsavel por mais de 60% da produgao elevou-se a US$295.011.
de ouro do pais. Ja criou 700 empregos

exercidos por cidadaos bolivianos que, no * O propc’)ﬁito .das atividade§ da
conjunto, representam US$8,2 milhdes por I?‘tl Raym1 vai além dos projetos
ano em salarios e beneficios. A mina financiados pela IAF.

também gasta US$18 milhoes por ano em
bens e servigos e paga US$4 milhdes em impostos. A Newmont Mining Corporation,
empresa que se tornou o maior produtor de ouro do mundo no inicio de 2002, é
proprietdria majoritaria da mina Inti Raymi. Como é caracteristico das empresas da
industria extrativista, ha uma interacdo constante entre a comunidade local e a mina. O
compromisso da empresa com a responsabilidade social por meio da participagao
comunitaria é um importante fator para determinar se essa relacao sera mutuamente
benéfica ou antagonista. No tocante as operacdes empresariais, a mina Inti Raymi tem
uma das melhores reputacdes na Bolivia, demonstrada por seu sélido histérico de
seguranga e satide e boas relacdes com o sindicato que representa os mineiros. Na area
de participagdo comunitaria, a empresa criou uma fundagao para alcangar os seus
objetivos de responsabilidade social externa.

A Fundacién Inti Raymi foi formada em 1991para promover o desenvolvimento
sustentavel mediante a criacdo de uma parceria entre os setores publico, privado e social
(civil). Hoje o desenvolvimento de base é um dos objetivos-chave da fundagao e a
organizacao trabalha com as comunidades nas adjacéncias da mina em duas areas
tematicas principais. A primeira, chamada investimento produtivo pela fundagao,
centraliza-se em pequenas empresas e oportunidades de geracdo de renda e inclui
projetos tais como incubador de microempresas e um programa de microcrédito. A
segunda, chamada investimento social ou qualidade de vida, focaliza a atribui¢do de
poder a comunidade por meio de projetos que fortalecam a capacidade de lideranga e
atendam as prioridades de infra-estrutura identificadas pela populacao local.

Os Primeiros Anos.

Nos seus primérdios de participagdo comunitaria, a Fundacion Inti Raymi realizou varios
programas beneficentes. Entre os exemplos figuram iniciativas no campo da satde, tais
como construgdo de um hospital, e iniciativas econémicas, como um projeto de criagdo
de ovelhas. Alguns projetos eram destinados primordialmente aos mineiros, mas foram
também postos a disposi¢do da comunidade como um todo. Outros, tais como a criagdo



de ovelhas e os projetos de comercializagdo, ndo incluiram os mineiros e destinavam-se a
outros segmentos da populacdo. Embora os programas tenham sido descritos como
bem-sucedidos e, de modo geral, bem recebidos, a fundagdo aderiu a um modelo de
cima para baixo de financiamento dos programas, com idéias e implementacédo de
projetos geradas pela Inti Raymi e as comunidades participando unicamente no papel de
recebedores/beneficidrios.

Para tirar proveito dos programas sociais patrocinados pelas empresas, era preciso que
as comunidades participassem de forma plena e igualitdria deste e de outros aspectos
das operacdes da mina. Quando os moradores locais sao também acionistas em pé de
igualdade, questdes sensiveis como posse da terra e direitos de uso podem ser
resolvidas de forma transparente. A Inti Raymi descobriu que, se as comunidades
fizessem parte do processo de negociacdo, os acordos necessarios para a existéncia da
minha seriam resolvidos muito mais rapidamente, o que, por sua vez, aumentaria os
lucros. Esses acordos, que gozam de certa legitimidade aos olhos dos membros da
comunidade e das operagdes didrias da mina, teriam como resultado menor
probabilidade de interrupgdo causada por distarbios civis.

O Papel da IAF.

A metodologia da IAF promove o lema organizacional “Eles sabem”. Na pratica, isso
significa que as comunidades tém idéias proprias para os projetos de desenvolvimento
que gostariam de formular e implementar se tiverem acesso ao financiamento
necessario. Este tipo de “financiamento suscetivel” enfoca o processo de
desenvolvimento comunitédrio tanto quanto o resultado real do projeto. Além do
beneficio fisico de um novo pogo ou escola, destaca-se a capacidade da comunidade de
participar como parceira total e aprimorar as aptiddes necessarias para gerenciar seu
proprio destino. Mais do que doar fundos para os programas da Inti Raymi, a IAF
transferiu seu método de financiamento. Incluido nessa transferéncia estava o Quadro
de Desenvolvimento de Base, sistema de medigao de resultados de projetos. O resultado
foi um fundo descentralizado que atenderia as propostas de projetos da comunidade,
capitalizado em conjunto pela IAF e pela Inti Raymi. Ambas as organizacdes
compartilharam a meta comum de desenvolvimento comunitario. A IAF ajudou a Inti
Raymi a implementar uma forma mais eficiente de realizar tal desenvolvimento.

O Futuro da Mina e da Fundacao.

Sempre que uma grande corporagdo tem uma presenca fisica num local especifico,
crescem as expectativas da comunidade circundante. Isso se aplica de modo especial
nas regioes em que os residentes dispdem de pouco ou nenhum meio de seguranca
econdmica disponivel fora das atividades da empresa. Inevitavelmente, as operacdes de
extracdo de recursos naturais ocorrem no &mbito da oferta de uma determinada
substancia. Neste sentido, tanto a empresa como a comunidade dependem da oferta de
recursos disponiveis na mina. No entanto, hd uma distin¢do significativa no sentido de
que a empresa de mineracao posteriormente fechard as operagoes e ira para outro lugar,
o que nao sucede com a comunidade. No caso da Inti Raymi, sabendo que a vida da
mina é finita, a comunidade, a corporagao e a fundacgao tém trabalhado em conjunto
para desenvolver um plano estratégico a fim de assegurar uma transicdo sem acidentes,
uma vez esgotados os suprimentos de ouro. A sua meta de grande alcance é conseguir a



continuidade na formulacdo, financiamento e implementacdo de programas sociais, de
forma que, mesmo depois do fechamento da mina, a fundagdo continue suas atividades.
Neste sentido, uma idéia atualmente em estudo é a criacdo de um fundo de doa¢des com
capital semente da empresa. Como primeiro passo, a Inti Raymi criou uma fundagao
sediada nos Estados Unidos; entretanto, a sustentabilidade financeira tem sido
seriamente ameacada, uma vez que os fundos doados foram drasticamente reduzidos
apos os eventos de 11 de setembro. Estdao também sendo estudadas outras fontes de
financiamento, tais como a comunidade da didspora boliviana. Além da auto-suficiéncia
organizacional, a Inti Raymi esta considerando a sustentabilidade especifica dos
projetos, tais como o programa de microcrédito. Outro fator importante no
planejamento de longo prazo é o desenvolvimento de uma lideranga sustentavel. Atrair
lideres visionarios para dirigir a fundagdo podera ser mais dificil, quando ndo houver
mais interesse da empresa em apoiar a organizagdo. Como resposta, a Inti Raymi espera
abrir sua Diretoria tanto a membros da comunidade como a lideres de destaque
nacional, aumentando assim o conjunto de talentos e a visibilidade da gestdo da
fundagao. Finalmente, certas questdes de procedimento ja foram planejadas em
conjunto com a colaboragao da comunidade, tais como propriedade da terra e
pagamento/compensacao pelo uso da terra. Gragas a presenca da mina ha muitos anos,
a regido goza de uma boa infra-estrutura, como estradas, eletricidade, aeroporto, etc.
Essa pode ser a porta para o novo uso produtivo da terra. Uma vez fechada a mina,
possiveis instituigdes de substituigdo sdo um parque industrial, uma universidade ou
um habitat de vida silvestre. Seja qual for a opgdo adotada, contara com a forca do
consenso da comunidade para apoia-la.

Li¢cdes Aprendidas:

e Para as corporagdes que participam de programas socialmente responsaveis ha uma
curva de aprendizado que pode ser acelerada pela parceria com instituicdes que
tenham experiéncia em participagdo comunitaria;

e Embora 6bvio para uma empresa de mineragdo, uma estratégia de saida bem
planejada deveria fazer parte de todos os esforcos da empresa na participagao
comunitaria;

e Os projetos sociais individuais sdo parte de um plano estratégico para reforcar a
capacidade e a lideranca na comunidade.
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