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Posibilidades de expansion

urante la dltima década, los

recursos para el desarrollo

han escaseado en todos los

niveles. Los donantes bilate-

rales y multilaterales se han
visto sometidos a una creciente presién
financiera debido a déficit presupuestarios
y a las exigencias de los programas en sus
propios paises; los gobiernos del Tercer
Mundo han tenido que soportar una pe-
sada carga de la deuda, y los dirigentes
politicos y comentaristas privados se han
preguntado si la asistencia al desarrollo es
realmente eficaz. Y lo méas probable es que
esta situacion empeore en vez de mejorar.
Los acontecimientos en Europa Oriental y
en Ja Union Soviética han reducido la
importancia estratégica de la asistencia al
desarrollo del Tercer Mundo y la demanda
interna contenida quizés absorba la mayor
parte de un posible «dividendo para la
paz», tanto en los paises del Este como en
los del Oeste.

Por tanto, se esta prestando mucha aten-
cion a aumentar al maximo el efecto de los
fondos para el desarrollo. Un fenémeno
que esta recibiendo un escrutinio mayor en
cuanto a su posible eficacia en funcién del
costo es el concepto de la «expansion». Este
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Mary Morgan

Grandes proyectos
con
recursos escasos.

término, aunque ampliamente utilizado en
la comunidad del desarrollo, tiene signifi-
cados diferentes para diferentes personas.
En el contexto del desarrollo de base,
«expansion» significa de ordinario un es-
fuerzo consciente por ampliar las opera-
ciones, su efecto, 0 ambas cosas.

De acuerdo con la interpretacién de
ampliacién de las operaciones, la expan-
sion consiste principalmente en creci-
miento institucional. Es decir, la institu-

cién crece, emprende un mayor niumero de
actividades y opera en un campo de acciéon
mas amplio o de forma més extensa. La
expansion de las operaciones no se persi-
gue habitualmente como un fin en si
misma sino como medio de aumentar el
efecto producido. El hecho dessi esto ocurre
ono depende, entre otras cosas, del equili-
brio entre la capacidad institucional y el
crecimiento institucional.

La interpretacion expansionista del au-
mento en el efecto se concentra en los
proyectos en vez de en las instituciones. Por
lo general, la expansion del efecto ocurre
de una de las tres formas siguientes: Pri-
mero, pueden reproducirse los proyectos,
es decir, pueden inspirar proyectos ana-
logos en la misma region, en otras regiones
0 en otros paises. Segundo, proyectos de
base —de ordinario con un alcance especi-
fico y corta duracion— pueden conducir a
programas locales, regionales o nacionales
—por lo general de alcance mas amplio y
de duracién indefinida. Tercero, los pro-
yectos (o programas) pueden conducir a la
reforma de la politica nacional.

La expansion del efecto no significa
necesariamente una expansion de las ope-
raciones para la institucion que lleva a cabo

Kathryn Shaw
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Pag. precedente: Dos trabajadores posan
delante de una montaria de lana en la Central
Lanera Uruguaya, empresa administrada por los
productores en Montevideo. Desde sus modestos
comienzos en 1967, la CLU ha ampliado sus
operaciones hasta pasar a ocupar el cuarto lugar
entre los exportadores de lana de Uruguay.

el proyecto «simiente». Con frecuencia, otra
organizaciéon reproduce el proyecto, desa-
rrolla y lleva a cabo el programa o realiza la
reforma de la politica.

En la seccién dedicada al Tema Especial
de este namero se examina la expansion
con el sentido de aumento en el efecto
desde la perspectiva de los proyectos de
desarrollo realizados por las organiza-
ciones no gubernamentales (ONG). Dos
articulos —uno sobre la produccién artesa-
nal en Colombia y el otro sobre la metodo-
logia docente en Trinidad— examinan
minuciosamente la forma en que proyectos
especificos de base han crecido hasta pro-
ducir un efecto a nivel nacional. En el
presente articulo se analiza un amplio
abanico de perspectivas y criterios sobre el
planteamiento general.

Hay que contestar seis preguntas princi-
pales si queremos elevar el fenéomeno de la
expansion al plano de estrategia o metodo-
logia: 1) ;Qué clases de proyectos se am-
plian con éxito? 2) ;Por qué ocurre la
expansion? 3) ;Como ocurre? 4) ;Qué
impide la mayoria de las veces que esta
ocurra? 5) ;Podemos hacer que ocurray, en
caso afirmativo, de qué forma? 6) ;Como se
sostiene la expansién por si misma en el
curso del tiempo? Este articulo no propor-
ciona respuestas definitivas a ninguna de
estas preguntas y no trata siquiera de
responder a la quinta y sexta preguntas
vitales. Algo que si trata de hacer es
analizar lo que algunos agentes clave pien-
san acerca de la expansién y proporcionar
una intima comprensién que inspire una
reflexién adicional.

LOS TERMINOS DEL DEBATE
ACERCA DE LA EXPANSION

No sorprende que todos los participantes
en el debate en torno al significado de la
expansion —donantes orientados al mi-
crodesarrollo como la Fundaciéon Intera-
mericana (IAF), los orientados al macrode-
sarrollo como el Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), los
gobiernos latinoamericanos y las propias
ONG— aborden la cuestion desde una
perspectiva diferente, condicionados por
sus propios intereses. Para la mayoria de
los funcionarios dela Fundacion, la expan-
sion como fendémeno peridédico y como
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Cortesia del BID /Carlos Conde

posible metodologia tiene gran atractivo,
aunque su debate como metodologia no
puede menos de exigir un alto grado de
cautela. La expansion es un medio de
optimizar y legitimar el éxito del enfoque
de desarrollo de base y de validar el
hincapié de la Fundacién en la innovacién

y la experimentacién en los proyectos que
apoya. Si bien la mayoria de los funciona-
rios de la Fundacion aplauden las tres
clases de expansion del efecto que hemos
analizado arriba, es la expansion con miras
a producir un efecto nacional en los pro-
gramas o politicas 1o que encuentran espe-



Izquierda: Martin Olivares cose un zapato de
nio utilizando una grapadora financiada por
conducto de una ONG colombiana con el apoyo
de un préstamo para pequerios proyectos del BID.

cialmente intrigante.

Tal como el representante principal para
el Brasil, Brad Smith, advirtié: «Es bueno
financiar proyectos aislados o tipo oasis,
pero ;cémo regamos el valle? Para ello,
hemos de hacer participar al gobierno, y
€so representa un paso bastante grande
para muchas de las entidades consagradas
al desarrollo de base». Para Smith, la
cuestion de desarrollo clave para los afios
noventa es la forma en que las ONG
colaboraran con el sector publico para
planificar y ejecutar programas en una
escala més amplia. Otros en la Fundacion
difieren de esta opinién. Chuck Kleymeyer,
representante de la Fundaciéon para Ecua-
dory Bolivia, se muestra preocupado por la
«empresa expansionista». Le inquieta el
hecho de que demasiado hincapié en la
expansion redunde en perjuicio del enfo-
que de base. «;Hay formas de ampliar el
desarrollo de base sin apartarnos de la
base?», pregunta Kleymeyer. «;Hemos de
ampliar la escala de nuestras operaciones y
hacer mayores todas sus partes, incremen-
tando con ello muchos de los consabidos
riesgos del macrodesarrollo de arriba a
abajo?»

Para otros en Ja Fundacion, la expansion
esla esencia de lametodologia del desarro-
llo de base. El vicepresidente para Apren-
dizaje y Divulgacién, Charles Reilly,
afirma que la expansion es esencialmente
la creacién de espacio para que los pro-
yectos «brillen y prosperen», advirtiendo
que «no todos lo hacen y no todos deberian
ser objeto de expansion. El fin perseguido
por la Fundacion al recalcar la experimen-
tacién y la innovacién es encontrar y nutrir
fuentes de energia social que puedan avan-
zar de proyecto a programa y de programa
a politicar.

PUNTO DE VISTA DE LOS
BANCOS DE DESARROLLO

Tanto el Banco Mundial como el BID
consideran la expansion desde una pers-
pectiva diferente que la Fundacién. Su
interés relativamente reciente en los pro-
yectos de base y las ONG dificilmente
concuerda con el énfasis tradicional de los
bancos de desarrollo en la macropolitica,
los proyectos y programas de muchos
millones de ddlares y el trabajo con go-

biernos nacionales. Los funcionarios de los
bancos de desarrollo, frustrados por la
ineficiencia de depender de canales guber-
namentales para llegar a los segmentos
muy pobres de la poblacién, y presionados
por las ONG tanto en Estados Unidos
como en América Latina que les piden una
cooperacion més estrecha, estan expre-
sando un creciente interés en el enfoque de
base. El Banco Mundial, en particular, ha
sido criticado duramente por ignorar los
problemas de la pobreza y, ciertamente,
por exacerbar la situacién de los pobres
presionando a paises en desarrollo ase-
diados porla deuda para que hagan ajustes
econémicos estructurales.

Cualquiera que sea su motivacion, tanto

estrategia complementaria buena y nece-
saria» para el BID. Kenneth Cole, coordina-
dor de pequerios proyectos del BID, declara
que el «programa de pequefios proyectos
aspira a ser un catalizador y los programas
nacionales del BID de desarrollo de la
microempresa pretenden llegar a personas
y actividades que han permanecido al
margen de los programas convencionales
de crédito. Los programas nacionales de
por si estan ampliando lo que han sido
proyectos de base pequefios, tratando de
utilizarlos para promover el desarrollo.

El Banco Mundial también ha dado
mayor énfasis a la participacién de las
ONG al nivel tanto de politica como de
proyecto. El compromiso del Banco para

Frustrados por la ineficiencia de los canales
gubernamentales para llegar a la poblacién pobre,
los funcionarios de los bancos de desarrollo
expresan creciente interés en el enfoque de base.

el Banco Mundial como el BID han comen-
zado a considerar seriamente los proyectos
pequenios y las ONG, aunque ambas insti-
tuciones atin financian las ONG exclusiva-
mente mediante programas vinculados
con los gobiernos. Previsiblemente, el tér-
mino «pequerio» es muy relativo. Cuando el
BID habla de pequefios proyectos, se refiere
a un minimo de US$500.000, no de
US$5.000 o incluso de US$50.000. Pero
esta es una cuestion muy subjetiva y el BID
estd comenzando a dedicar seriamente
tiempo y recursos a ayudar a las ONG a
ampliar sus actividades con los segmentos
pobres al nivel de base. De acuerdo con el
jefe de proyectos del BID, Roberto Mizrahi,
«s6lo vinimos a interesarnos en proyectos
en pequefia escala el afio pasado. El princi-
pal factor fue la crisis en América Latina.
Los microproductores han dejado de ser la
minoria; los pobres son una mayoria. No
son parte del problema; han de ser parte de
la solucién». Mizrahi afirma que trabajar
con las ONG al nivel de base es «una

con las ONG es serio, segtin indica David
Beckmann, funcionario para Asia del De-
partamento de Planificacién y Analisis
Estratégico del Banco. Advierte que el
Banco publica ahora una lista semestral de
proyectos en los que busca la participaciéon
de las ONG (véase la pagina 54 donde se
da informacién sobre cémo obtener esta
lista), y ademas ha contribuido a establecer
«fondos de inversién social» en cierto
nimero de paises de América Latina
para concentrarse en paliar la pobreza y
proporcionar fondos para las actividades
de las ONG.

De acuerdo con Beckmann: «El Banco
estd interesado en ampliar su interés en las
ONG>. Y esteinterés esta vinculado princi-
palmente con su capacidad de obtener la
participacion de la poblacién pobrey hacer
que los programas oficiales respondan mas
a las necesidades de ésta. En términos de
«encaminar los programas oficiales en la
direccién adecuada, haciéndolos mas
afines con los problemas dela pobreza y las
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cuestiones ambientales, las ONG necesi-
tan criticar los programas y suscitar cues-
tiones nacionales y normativas. No todas
las ONG pueden hacerlo bien; necesitan
mas precision y exactitud en las ideas que
presentan como alternativa ahora que la
gente estd comenzando a escucharlas».

Muchos en la Fundaciéon y en otros
circulos de la comunidad del desarrollo,
incluyendo algunas personas en las pro-
pias instituciones grandes, se muestran
nerviosos acerca de lo que pudiera ocurrir
a las ONG si los bancos de desarrollo
hacen un verdadero esfuerzo por ampliar
los proyectos de base. Roberto Mizrahi
advierte que el BID reconoce que «en una
escala pequenia, las ONG han conseguido
mucho y el BID no desea minar ese
progreso. Més bien desea preservar esos
logros al tiempo que los duplica». Segin
muchos en la Fundaciéon, del dicho al
hecho va mucho trecho.

La representante de la Fundacién Cindy
Ferrin, citando su experiencia en Uruguay,
da un ejemplo de las numerosas dificul-
tades que pueden surgir: «En un programa
de alfabetizacién, una maestra presentod
una metodologia educativa que permitia
ensenar a leer en un tiempo mucho mas
corto que con cualquier otro sistema. En-
sefid a otros maestros a utilizarla, pero el
Ministerio de Educacion de Uruguay no
permitié su uso en las escuelas. Atn no ha
sido adoptada por las autoridades educa-
tivas para darle un uso més amplio. Era una
metodologia de costo muy bajo, y nosotros
esperabamos que pudiera darsele una apli-
cacién mas amplia, pero esto no ha suce-
didon.

Algunos en la Fundacién afirman que la
expansion como estrategia para los bancos
de desarrollo es una cuestion falsa, que las
instituciones grandes deberian reducir su
tamario, no esperar que las ONG aumen-
ten el suyo. El vicepresidente para Pro-
gramas de la Fundacion Steve Vetter hace
una analogia entre el dinero y el fertili-
zante. «Como el fertilizante, el dinero
puede promover el crecimiento o producir
lamuerte al quemar la planta. La diferencia
entre las cantidades requeridas en cada
ocasidén es muy pequenia. Los bancos de
desarrollo necesitan ser sensitivos a este
respecto en términos de asignar grandes
cantidades de dinero a las ONG. Las
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La demanda creada por redes informales y
recomendaciones personales condujeron a la
expansion de los programas de capacitacion de la
mujer iniciados por Capacitacion Integral de la
Mujer Campesina en Bolivia. Aqui dos
aprendices examinan jaulas de conejos.

organizaciones grandes deberian reducir
su escala».

Kenneth Cole del BID esté de acuerdo en
que el BID y el Banco Mundial han de
aprender a trabajar con las ONG, pero
anade: «Es una calle dedoble via. Las ONG
han de comprender las debilidades del BID
y aprender a superarlas». Beckmann del
Banco Mundial no esta necesariamente de
acuerdo con este planteamiento, advir-
tiendo que «las ONG necesitan expansion,
no para trabajar con el Banco sino para
hacer frente a la pobreza a la escala en que
existe. Han de encontrar una forma que
surta un efecto mucho mayor. El Banco
Mundial no es un buen lugar al que recurrir
para obtener US$50.000 6 US$200.000.
Deseamos que las ONG participen en el
proceso de planificacion y, si desean ha-
cerlo, han de poder dedicar tiempo sin
recibir necesariamente dinero. Las ONG,
con su propio programa y su propio dinero,
estan en situacién de desempetiar un papel
verdaderamente decisivor.

Sheldon Annis, investigador del Over-
seas Development Council (ODC) y obser-
vador veterano del Banco, no esta seguro
de que el Banco Mundial pueda o deba
siquiera financiar proyectos de las ONG.
«El Banco no puede hacer y no hace lo que
hace la Fundaciéon. No deberia financiar
muchos proyectos de base, ni tampoco
deberia hacerlo el BID». En su opinidn, la
funcioén apropiada de los bancos de desa-
rrollo es la de «crear condiciones propicias
—marcos juridicos, estructuras sociales,
sistemas econémicos — conducentes al de-
sarrollo de la pequefia actividad. Las
grandes instituciones pueden influir en el
ambiente de forma que permita el creci-
miento de la pequeria empresan.

Comparte los criterios de Annis el perso-
nal del Banco Mundial que ve una clara
necesidad de que las ONG experimenten
una expansion «conceptual» para coadyu-
var a la creacién de estas condiciones
«propicias». Beckmann afirma que «<hay
una gran promesa en las ONG, pero la
politica de precios de los productos del
agro, por ejemplo, ha producido mucho
mas dafio a la poblacién pobre que cual-
quier cosa que hayan hecho las ONG para
ayudarla. Sin embargo, el Banco Mundial
deberia emplear mas tiempo del personal
por délar gastado en las ONG; pero, no, no

Robin Bowman

deberiamos reducir nuestra dimensién
para convertirnos en otra Fundacion Inter-
americana. Deberiamos trabajar en pro-
yectos grandes y asi deberian hacerlo tam-
bién las ONG, y deberian trabajar con
medios cada vez mas avanzados».

Chris Hennin, experto de América La-
tina para el Departamento de Planificacién
y Analisis Estratégico del Banco, declara
que la experiencia del Banco en hacer que
las ONG tengan presente la situacién a
nivel global ha sido relativamente positiva
hasta la fecha. «En algunos paises en los
que estamos trabajando con fondos de
emergencia social, las ONG se han mos-
trado escépticas acerca de trabajar con los
gobiernos y la eficacia de los fondos, pero
nunca se han organizado para abordar el
papel que les corresponde en los fondos.
Nuestra labor con las ONG es un proceso
educativo. Cuanto mas éxito tengan, tanto
mejor podran plantear su labor, y tanto
mejor demostraran los beneficios sociales
y econdmicos de su trabajo. Redunda en su
interés ayudar a cambiar la macropolitica a



fin de poder laborar conforme a politicas
mas favorables».

Kenneth Cole del BID parece estar de
acuerdo, advirtiendo que, en su programa
de la microempresa, el BID «busca un
compromiso del gobierno nacional a pro-
gramar para la microempresa; a crear un
ambiente normativo conducente a la pe-
quenia actividad utilizando conceptos de
mercado en contraposicion a subvenciones
econoémicas, eliminando los impedimentos
al crédito y fortaleciendo las instituciones
de crédito no tradicional orientadas a los
sectores de bajos ingresos, y a apoyar la
colaboracion de los sectores publico y
privado.

PERSPECTIVAS DE LOS
GOBIERNOS NACIONALES
Y LAS ONG

Al nivel de gobierno nacional, la crisis
fiscal es el principal factor motivador de
interés en la ampliacion de la escala de los
programasde las ONG. En el curso de estos

ultimos afios, ha habido en América Latina
un movimiento, en su mayor parte sin
dramatismos aunque visible, de aparta-
miento del control por el gobierno nacional
y aproximacién hacia el poder compartido
con otros niveles gubernamentales y la
Creacion de espacio para una sociedad civil
con mas libertad de expresion. Un resul-
tado ha sido la rapida proliferacion de
ONG que exigen servicios del gobierno
para la poblacion pobre. Otro ha sido un
mayor interés por el gobierno en los pro-
yectos de las ONG, en parte debido a su
reputacion de eficacia con un presupuesto
reducido.

«De algunas formas», declara Charles
Reilly, «la crisis fiscal esta subsanando las
escisiones entre el estado y la sociedad
civil. La crisis es tal que los gobiernos
tienen a su disposicién un nimero menor
de articulos que ofrecer a la poblaciéon
necesitada. Han de hallar nuevas formas
de tratar con organizaciones que puedan
proporcionar servicios a los pobres». La
expansion de los programas de las ONG

puede ofrecer a los asediados gobiernos de
la América Latina técnicas y asistencia
para la provision de los servicios. Pero,
segn advierte Kevin Healy, representante
delaFundacién para Ecuador y Bolivia: «El
interés del gobierno no siempre es benigno.
Puede tratar de dominar a la ONG para
mantener el control, o el programa puede
no satisfacer las metas originales».

Los propios gobiernos tienen una pers-
pectiva diferente. Segtin Charles Maynard,
ministro de agricultura, industria, turismo,
tierras, planimetria y comercio de Domi-
nica: «Las ONG tienen un papel vital y
trascendental que desemperiar en el desa-
rrollo, pero, para cumplir su labor, necesi-
tan estar plenamente informadas y cons-
cientes de las perspectivas de la politica
publica. El efecto de algunos proyectos de
las ONG hasido frustrado por la tendencia
de los donantes y de las propias ONG a
reducir al minimo el papel del sector
publico. Deberia haber una fuerte acciéon
reciproca entre los gobiernos y las ONG,
no s6lo como funcién gubernamental de
rescatar a las ONG en tiempos azarosos o
en la asignaciéon de fondos a las ONG. Una
razon es la de que la responsabilidad por
parte de las ONG constituye un problema.
El gobierno, en dltima instancia, ha de
responder al pueblo ya que éste dejara caer
sobre el gobierno sus iras si no atiende sus
necesidades, pero ;ante quién son respon-
sables las ONG?» Llega a la conclusién de
que «algunas ONG estan muy deseosas de
cooperar y realmente trabajan con el go-
bierno, pero otras sélo ofrecen lo que yo
llamo ‘cooperacion reacia’».

Alnivel de ONG, hay una intranquilidad
mayor aun acerca de la expansion, en
particular cuando ésta viene con el bene-
plécito de los gobiernos nacionales y los
bancos de desarrollo. Muchas ONG de
América Latina han funcionado histérica-
mente en oposicion al gobierno y con un
alto grado de independencia y autonomia.
Han trabajado con poco control del go-
bierno, llenando un vacio que muchos
gobiernos han optado por ignorar. Con el
ambiente politico nacional cambiante que
les rodea, muchas ONG enfrentan un
nuevo mundo desconocido en el que su
papel no esté aan claro. Tal como advierte
Brad Smith de la Fundacién: «Una de las
cuestiones reales para las ONG es cuanto
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dinero pueden aceptar del gobierno sin
perjuicio de la realizacién de sus propias
actividades, las que pueden exigirles criti-
car la fuente de esos fondos».

Al analizar la inquietud de las ONG en
tornoalasideas delos bancos de desarrollo
sobre como deberian aumentar la escala de
sus actividades, Charles Reilly advirtié la
oposicion del lider de ONG en el Pera
Mario Padrén a cualquier declaracion de
una «Década de las ONG», paralela a las
fallidas décadas del agua potable, la mujer
y los nifios, y la salud. Padrén opina,
afirma Reilly, que lo altimo que desean y
necesitan las ONG es «ver depositada
sobre ellas la responsabilidad de otra dé-
cada fracasada», ya que «as ONG no
pueden aceptar la responsabilidad princi-
pal para el desarrollo».

La presidente de la Fundacién Deborah
Szekely observd que los debates sobre la
expansion deberian templarse con un ma-
yor realismo: «El desarrollo sostenido para
beneficiar a un namero creciente de per-
sonas representa un largo camino. Inde-
pendientemente de si hacemos hincapié en
los efectos a un micronivel o macronivel,
todos hemos de aprender a tomar un
camino intermedio: crear redes, formar
maestros, animar a los empresarios so-
ciales, compartir ideas de demostrada
valia, proporcionar acceso a mayores
fuentes de crédito, alcanzar economias de
escala. Los viejos debates pueden defrau-
darnos si queremos mantener a largo plazo
la actividad de desarrollo».

Estas, pues, son algunas de las cues-
tiones en torno al debate de la expansién.
Cualesquiera que sean sus méritos en
teoria, es innegable que la expansion ocu-
rre en la practica, y con suficiente frecuen-
cia para indicar que puede convertirse en
una estrategia planificada. Para que esto
ocurra, hemos de poder llamar la atencién
sobre las caracteristicas comunes de los
proyectos que han ampliado con éxito su
escala a fin de poder incorporar esas
caracteristicas en proyectos que ain estan
en vias de planteamiento.

;QUE CLASE DE PROYECTOS
ES POSIBLE AMPLIAR CON
EXITO?

Practicamente en todos los sectores del
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Stephen Vetter

desarrollo y en casi todos los paises latino-
americanos se encuentran proyectos que se
han ampliado con éxito. He aqui unos
cuantos ejemplos:

e EnMeéxico, una coalicién de organiza-
ciones campesinas locales se convirtié en
una organizacionregional primero, y luego
en una organizacién nacional llamada la

Unién Nacional de Organizaciones Regio-
nales Campesinas (UNORCA) para hacer
frente a una amplia gama de cuestiones de
financiamiento agricola. Debido al niimero
de campesinos que representa Ja organiza-
cion, ala cantidad de tierra que controlay a
la propia expansién paulatina y credibili-
dad continua de la organizacién,




Unas 15.000 personas se ganan la vida como
tricicleros en Santo Domingo. Un programa
fmanciado por la Fundacion ha sido reproducido
en otras ciudades de la Repiiblica Dominicana.

UNORCA consigui6 captar la atencion del
sistema bancario y producir reformas.

¢ En Paraguay, donde tradicionalmente

se ha visto con malos ojos los intentos de
organizacion en circulos oficiales, el Cen-
tro Paraguayo de Cooperativistas (CPC) ha
ampliado con éxito su programa de una
zona a seis subregiones. La metodologia
del CPC consiste en partir de la base de
comités locales, pasando a comités de
poblaciones multiples y a organizaciones
regionales de comercializacion con tiendas
de venta al consumidor, crédito agricola y
asistencia técnica. Otras ONG han exami-
nado la experiencia del CPC y han em-
prendido un derrotero analogo.

 En Uruguay, una federacion de coope-
rativas dedicadas a la produccién de lana
para pequenos productores tuvo tanto
éxito que el Banco Central adoptd para
todos los productores la politica de las
cooperativas de proporcionar a los miem-
bros pagos anticipados contra el precio de
venta previsto de su lana. Los vendedores
de carne, los agricultores dedicados a la
produccién de leche y los productores de
granos adoptaron todos laidea de coopera-
tiva de los productores de lana.

 En Recife, Brasil, una ONG llamada
Centro de Cultura Luiz Freire ha contri-
buido por 10 afios al desarrollo de alterna-
tivas docentes para los habitantes de las
favelas. El centro, fuerza clave en la organi-
zaciébn de un movimiento nacional de
ONG, logré concertar la integracién de
fondos federales para la construccién de
estas escuelas en la nueva Constitucién de
Brasil.

Incluso estos ejemplos indican que exis-
ten posibilidades de expansién en muchos
tipos de proyectos. Parece, empero, que
algunas clases de expansion son mas fa-
ciles que otras. «Los programas crediticios
son Jos que més se prestan a la expansiony,
afirma Charles Reilly, «<ya que son los més
faciles de medir. Sin embargo, quizas no
sean los més trascendentales». La metodo-
logia educativa también se presta a amplia-
cion en escala, en parte debido a que es
facil y, de ordinario, poco costosa de
adaptar. Los programas de comercializa-
cién, segin informa Reilly, también son
buenos candidatos para la expansion «por-
que los atascos en la comercializacién en
algunos casos requieren soluciones de es-

cala; las organizaciones y productores han
de diversificarse».

(POR QUE OCURRE LA
EXPANSION?

Al analizar por qué logran algunos pro-
yectos ampliar su escala, pronto se pone de
relieve que entran en juego muchos fac-
tores conocidos, y un nimero probable-
mente atn mayor de factores descono-
cidos. Los factores pertinentes mas
aparentes son la buena suerte para hallar el
camino adecuado, capacidad, visibilidad,
0smosis y un ambiente politico en evolu-
cion. En un proyecto dado, pueden actuar
cualquier namero de estos factores.
Cindy Ferrin afirma que: «Aparte de los
proyectos que tienen por objetivo la re-
forma de la politica, es fortuito el que los
proyectos consigan una proyeccién mas
amplia. Lo que se necesita es una feliz

quizas no vean la aplicacién de su labor a
menos que se les percate de ella».

Kevin Healy cree que el factor causante
en la expansién puede ser el propio pro-
yecto, especialmente cuando es sorpren-
dentemente original e innovador en su
contexto regional. En la organizacién Ca-
pacitacion Integral de la Mujer Campesina
(CIMCA) de Bolivia, las «redes informales
y la comunicacién verbal a través de los
individuos que han sido capacitados expli-
can la gran demanda de expansién del
proyecto». Por el contrario, advierte Healy,
«un proyecto boliviano de produccién de
papa que utiliza una técnica andina de
hace 800 afios para aumentar la produc-
cién ha recibido gran cantidad de publici-
dad porradio y television en toda la region.
La técnica apela al orgullo nacional porque
utiliza una solucion andinan.

Sheldon Annis del ODC advierte que
«las situaciones en las que ocurre la expan-

Las situaciones en las que ocurre la expansion son
complejas, no el resultado de un proyecto. Pero
una donacién al proyecto adecuado en el lugar

apropiado puede producir grandes cosas.

coincidencia». Susan Pezzullo, represen-
tante de la Fundacién para Paraguay y
Argentina, tiene un punto de vista dife-
rente. «La expansion no constituye un
proceso lineal, pero tampoco es fortuito.
En ella entran en juego factores tales como
la astucia, el conocimiento de personas
clave, la capacidad de aprovechar las opor-
tunidades en el mercado o el ambiente
politico, enjuiciamiento politico y conoci-
miento». Y, agrega, también se necesita «un
nivel de ‘sofisticacion’ para proponer a un
gobierno las acciones que hay que adoptar
en beneficio de la poblacion pobre».

La visibilidad también ayuda. El Oficial
de Investigacion y Evaluaciones de la Fun-
dacién Patrick Breslin advierte que «los
proyectos pequenios pueden no encajar en
el marco conceptual delos donantes y otras
instituciones grandes, por lo que éstos

sién son complejas, no el resultado de un
proyecto. Pero una donacién al proyecto
adecuado en el lugar apropiado puede
producir grandes cosas. No es posible
dirigir el proceso: ocurren masas criticas,
suceden suficientes cosas, el ambiente se
hace suficientemente rico para que co-
miencen a tener lugar conexiones y las
fuerzas a favor de la expansion aumentan y
se hacen impresionantes». De acuerdo con
Steve Vetter de la Fundacién, los buenos
proyectos aumentan en escala como resul-
tado de un proceso organico. «La comuni-
dad de ONG en América Latina tieneredes
muy activas en todos los niveles: local,
regional, nacional y hemisférico», afirma
Vetter, «y cualquier proyecto prometedor
recibe una enorme atencién y escrutinio.
Algunos conceptos son tan buenos que
experimentan una expansioén casi inme-
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diata. En zonas estancadas, los pobres y las
ONG adoptan una idea y pasan a la
accion.

Finalmente, la expansién parece estar
asociada con gobiernos menos centrali-
zados y més democraticos, en particular
cuando el personal de las ONG entra a
formar parte del gobierno, como esté ocu-
rriendo en México, Brasil, Chile y otros
paises. El personal con antecedentes en las
ONG se siente mas comodo trabajando
con las ONG y sabe como evaluar las
posibilidades de los proyectos de las ONG.

;COMO OCURRE
LA EXPANSION?

En cuanto a cémo se efectta la expansion
de los proyectos, la respuesta, en pocas
palabras, es «enta y cuidadosamente».
Evidentemente, el proceso no es mecanico
y quizas el ritmo sea el factor preponde-
rante. Charles Reilly indica que «los pro-
yectos sélo pueden crecer a un determi-
nado ritmo y alcanzar una determinada

y la escala de las operaciones. Steve Vetter
indica que «a menudo, las ONG no se
convierten bien en organizaciones
grandes. De ordinario tienen una buena
metodologia que es sistematica y apro-
piada para mantener los proyectos a largo
plazo».

Cindy Ferrin considera que «la mejor
forma de coadyuvar a la expansion de las
organizaciones es mediante una asocia-
cién de largo plazo». Ferrin trabaja con un
proyecto de desarrrollo de pequerios agri-
cultores en Panaméa al amparo de una
donacién destinada a lograr una expansion
sustancial, pero a través de un periodo de
siete afios. Y hay quien piensa que la
expansion al nivel regional es algo mucho
més pragmatico que aspirar a producir un
efecto nacional. Roberto Mizrahi del BID
dice que «todos hablan de pasar del nivel
local al nacional, pero ;qué ocurre con el
nivel intermedio? El ampliar un programa
quessirve a 500 personas de forma que sirva
a un millén es un salto muy grande.
Primero quizas tengamos que realizar pro-

La expansién no signiﬁca necesariamente ir de un
grupo pequerio a una burocracia. Las ONG
necesitan hallar un terreno intermedio.

dimension ya que, de lo contrario, tropie-
zan con problemas. En México, por ejem-
plo, una pareja fue al barrio de Chihuahua
€ inicié un programa destinado a introdu-
cir 2 alumnos desertores de las escuelas
urbanas a actividades socialmente ttiles,
tales como las visitas domiciliarias para
hablar con las personas acerca de la clinica
de salud maternoinfantil. Los jovenes re-
dactaron las respuestas de las personas
como tarea. El proyecto obtuvo resultados
muy buenos. El gobierno nacional lo advir-
ti6 y pidié a la pareja que ampliara el
proyecto de 100 nifios a 10.000 en unos seis
meses. Seignoré la importanciadel ritmoy
la escala en aras de nimeros mayores».

No sélo los proyectos, sino también las
instituciones se ven afectadas por el ritmo
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yectos regionales y subregionales».
Giorgio Solimano, ex director del Pro-
grama de Salud y Politicas Sociales de la
Universidad Academia de Humanismo
Cristiano de Santiago, Chile, est4 conven-
cido de que la cuestion de como ampliar la
escala de Jas ONG atraviesa un periodo de
efervescencia en gran parte de América
Latina debido a cambios politicos y guber-
namentales. Afirma que «todavia no estan
instituidos los mecanismos y canales para
que las ONG tengan un efecto en el
gobierno». De acuerdo con la opinién de
Solimano, los gobiernos nacionales no
reconocen el papel del sector no formal, no
gubernamental, y a su vezlas ONG no han
encontrado la manera en que podrian
formar parte del ambiente nacional. Soli-

Estos nifios asisten a una escuela de I
comunidad que es parte de una red formada por
el Centro de Cultura Luiz Freire en Recife. E
Centro comparte lo que aprende proporcionando
datos y capacitacion a organizaciones educatioas
piiblicas y privadas en todo Brasil.

mano dice que «para gobiernos como los de
Chile, Costa Rica y Perti, es importante
reconocer que hay otros actores no centra-
lizados, pero las ONG han de reconocer
que no tienen todas las respuestas. La
transiciéon sera dificil>. En marzo, Soli-
mano fue designado director de planifica-
cién y presupuesto del Ministerio de Salud
de Chile.

Gabriel Camara, desde hace tiempo
activista de las ONG en México, percibe al
menos un papel muy claro para las ONG
en el ambiente politico cambiante. «La
expansion no significa necesariamente ir
de un grupo pequerio a una burocracia. Las
ONG necesitan hallar un terreno interme-
dio, al que proporcionan acceso gobiernos
cada vez mas democraticos y descentrali-
zados. Ciudadanos bien organizados,
como por ejemplo en una organizacion de
campesinos grande, que han trabajado en
la solucién de problemas, deberian tratar
de obtener control politico local, permi-
tiendo combinar el micronivel y el macro-
nivel de actividades. Esto ha ocurrido en
Meéxico, y significa que los servicios pu-
blicos se administraran con el mismo estilo
que el desarrollo de base».

;QUE IMPEDIMENTOS
PUEDEN INTERPONERSE
A LA EXPANSION?

Naturalmente, no todos los proyectos de-
berian ampliarse, y muchos no se amplia-
ran, simplemente porque no ofrecen nada
que sea innovador o transferible. Sin em-
bargo, para los que lo ofrecen los impedi-
mentos que se interponen al éxito —insti-
tucionales, politicos y financieros— son
formidables.

La capacidad institucional de las ONG
es cuestion de gran preocupacion. Tal
como lo expresa Craig Hafner, subdirector
del Proyecto de Agua Potable y Sanea-
miento para la Salud: «La idea de la
expansion choca con la cuestiéon de inun-
dar de dinero a las ONG con rapidez, con
demasiada rapidez. Esto impide alcanzar el
objetivo de un desarrollo sostenible. Perso-
nal sin calificaciones, aptitudes gerenciales
inadecuadas y los escollos politicos de los
programas nacionales son todos ellos fac-
tores que contribuyen a dificultar la expan-
sion de las ONG. Es ya dificil realizar
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proyectos pequenos integrados y no di-
gamos nada de programas mayores».

Kenneth Cole del BID se hace eco de las
preocupaciones de Hafner en lo que res-
pectaal peligro de «inundar de dinero» a las
ONG. Cole afirma que «la parte monetaria
de la comunidad del desarrollo exige com-
petencia: comprender la actividad, hacer
una buena presentacion, disefiar proyectos
que sean financiera y econdmicamente
viables, no solo intuitivos y un reflejo de
simpatias sinceras».

El choque entre sistemas de valores
implicito aqui es bastante real. Cole ad-
vierte: «Un buen niimero de ONG fueron
creadas y operan con nociones muy idea-
listas. Estan imbuidas de valores estadou-
nidenses de los afios sesenta y actian con
una nocién quijotesca de los pobres. Estos
son valores meritorios, pero necesitan in-
corporar el cambio tecnoldgico y otras
realidades».

Roberto Mizrahi esta de acuerdo: «Si las
ONG pueden hacer una buena labor y
asegurar su viabilidad, los bancos seguiran
proporcionandoles apoyo. Si se comportan
de forma econémicamente irresponsable y
se concentran s6lo en la justicia social y en
ayudar a los pobres, fracasaran. Muchas
personas estan socialmente comprome-
tidas, pero han de cumplir normas econé-
micas y financieras sin perder de vista ese

compromiso social».

Otros obstaculos con los que tropieza la
expansion son de indole mas politica, de
ordinario relacionados con la politica na-
cional. Brad Smith aclara: «La cuestién
principal y mas delicada es el papel de la
politica partidista. En muchos paises de
América Latina, los bienes y servicios se
distribuyen tomando como base el sufra-
glo y apoyo politico. ; Como pueden coope-
rar las ONG sin ser explotadas politica-
mente? Los problemas de la corrupcién, la
politica partidista y la burocracia laboran
todos contra la expansion. Ademas, no hay
un mecanismo eficaz para supervision por
la comunidad de los programas del go-
bierno». Y la politica local puede ser una
amenaza. Steve Vetter declara: «Uno de los
cambios politicos fundamentales en Amé-
rica Latina es la descentralizacion a las
oficinas de los alcaldes. Se esta contra-
tando a las ONG como consultores y
proveedores de servicios. ; Contribuye esto
a la expansion de las ONG o a su asimila-
cion?»

Finalmente, incluso los recursos relati-
vamente modestos que tipicamente se re-
quieren para los programas de las ONG
pueden ser demasiado elevados para mu-
chos gobiernos latinoamericanos. Kevin
Healy afirma que, en gran parte de Amé-
rica Latina, «las ideas programaticas se

estan ampliando en las ONG, no en los
gobiernos, debido a que los gobiernos
estan tan arruinados que no pueden em-
prender iniciativas nuevas».

Enresumen, gran parte de lo que se sabe
acerca de la expansion indica que ésta tiene
posibilidades, pero que ha de manejarse
con cuidado y con sensibilidad a las cues-
tiones suscitadas aqui. La expansion puede
a veces «ocurrir espontaneamente», pero la
mayoria de las personas entrevistadas para
este articulo afirman, o al menos dan a
entender, que los donantes como la Funda-
cién Interamericana deberian apoyar pro-
yectos experimentales de expansion de
forma que algtn dia conozcamos las res-
puestas a las vitales preguntas quinta y
sexta: ;Como podemos hacer que ocurra la
expansion y como puede sostenerse éstaen
el curso del tiempo? Una cosa es clara: La
expansién no representa una solucién facil
0 a corto plazo para los problemas de
desarrollo de América Latina. La creacion
de capacidad institucional, el factor esen-
cial enla expansion, requiere persistenciay
el mas fugaz de todos los elementos:
tiempo.

MARY MORGAN, ex editora de la revista
Development International, es directora de
promocion y asuntos publicos en la National
Puyblic Radio.
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Expansion de las actividades
artesanales en Colombia

Brent Goff

Una ONG preserva las artesanias invirtiendo en artesanos y
convirtiendo las escuelas rurales del pais en “museos vivientes”.

ace veinte anos, no mu-
(( chas personas sabian
siquiera que Colombia
tuviera una tradicion
nacional de produccién

artesanal, y mucho menos que ésta estu-
viera a punto de desaparecer». Cecilia
Duque, directora ejecutiva del Museo de
Artes y Tradiciones Populares en Bogotd,
habla con sosegada resoluciéon. Conversa
con nosotros en su oficina del museo,
rodeada de extraordinarios ejemplos de las
artes y artesanias colombianas, muchas de
las cuales han dejado de producirse. Ceci-
lia Duque, desempefiando un papel de
vanguardia en la revitalizaciéon de esas
tradiciones, esta decidida a que el museo
no sea un mero depdsito de artefactos
valiosos, sino que se convierta también en
centro donde se resuciten las comunidades
artesanales y culturas populares que ges-
tan esos artefactos. Sin embargo, reconoce
que el resultado de esta lucha dista mucho
de estar asegurado.

En todo Colombia, y en gran parte de
América Latina, las tradiciones artesanales
son socavadas por distintos factores, entre
ellos la urbanizacion y la creciente popula-

ridad y disponibilidad de manufacturas de
bajo costo. En un nivel los productos
fabriles simplemente pueden ser mas ven-
tajosos: cubos o baldes de plastico baratos
y zapatos de fabricacion en serie pueden
ser tan funcionales y duraderos como
materas de cerdmica y sandalias hechas a
mano a un precio mas elevado. En otro
nivel, los articulos de fabrica son mas
atractivos ya que evocan el deseo de mo-
dernizacién mientras que los articulos ar-
tesanales son un reflejo de un pasado
arcaico. Los artesanos, que tipicamente no
estan organizados, cuentan con escaso
capital y estan marginados del mercado
regional, nacional e internacional, dificil-
mente pueden competir con los articulos
manufacturados sin reducir la calidad del
producto. Articulos que incorporan
normas tradicionales de artesania y altos
valores estéticos son sustituidos por
articulos chapuceros, tales como ceniceros
de color neén y reproducciones de molde
de dioses incas, hechos expresamente para
el comercio turistico. Estos factores soca-
van no solo las tradiciones artesanales sino
también la cultura viviente y vital de la cual
las artesanias son una expresion. Si los

artesanos no pueden ganarse el sustento
con su trabajo y no tienen el respeto de su
comunidad, entonces sus hijos no seguirdn
sus pasos. Cuando una tradicion artesanal
muere, la comunidad y el pais pierden un
vinculo vital con su pasado y una parte de
su identidad.

La tendencia general puede ser irreversi-
ble, pero hay sintomas esperanzadores de
mejora en Colombia. En el centro de ese
cambio figura la Asociacion Colombiana
de Promocion Artesanal (ACPA), una ins-
titucién singular que ha formulado una
estrategia integral para resucitar las tradi-
ciones artesanales durante estos dos ul-
timos decenios. La ACPA se concentrd
primero en informar al publico colom-
biano de su legado cultural a través del
Museo en Bogot4, esperando asi aumentar
lademanda de artesanias de calidad y crear
una amplia base de apoyo a la producciéon
artesanal. Una segunda etapa entraiio tra-
bajar directamente con grupos artesanales
locales en todo el pais para ayudarles a
reavivar y preservar sus tradiciones artesa-
nales y mejorar su bienestar socioeconé-
mico. Un tercer nivel de actividad se esta
desarrollando ahora a medida que Ja ACPA
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une fuerzas con el Ministerio de Educacion
y otras instituciones publicas y privadas
para disefiar y ejecutar un programa inno-
vador de formacion rural cimentado en la
cultura local y regional. En el presente
articulo se analiza cada una de estas tres
etapas y se describe la forma en que, con el
tiempo, fue posible ampliar el enfoque de
la ACPA.

CIMENTAR LAS BASES

La ACPA naci6 de una organizacién volun-
taria privada anterior, la Unidad Femenina,
que consolidé asociaciones de mujeres de
las clases media y alta de distintos puntos
del pais bajo un solo techo a fin de abordar
algunos de los problemas socioeconé-
micos mas apremiantes de Colombia. Aun-
que la Unidad Femenina se disolvio en
1966, su comité de artesanias siguid funcio-
nando y pronto se reorganizé como la
Asociaciéon Colombiana de Promocion Ar-
tesanal.

Tal como aclara Cecilia Duque, la ACPA
tuvo ventajas organizativas singulares
desde el principio. «Nuestra fuerza emand
de los comités regionales que habjan sido
organizados con anterioridad. Sabiamos
que era importante llamar la atencién del
pais sobre parte de su cultura que estaba a
punto de desaparecer antes de que pudiera
incluso dejarse constancia de ella. Se deci-
di6 celebrar exposiciones en Bogots, y los
comités regionales permitieron cele-
brarlas. Documentaron a los artesanos en
cada departamento y recorrieron las zonas
rurales buscando artesanos més viejos que
aun practicaran técnicas tradicionales y
que pudieran ensefiar a otros. Recaudaron
fondos de gobiernos locales y encargaron
obras para exposicion y venta en Bogota.
De esta forma, esperaban no sélo preservar
el legado cultural del pais sino también
crear empleo».

Las exposiciones tuvieron un éxito ro-
tundo. Durante los tres afios siguientes, se
celebraron varias exposiciones en distintos
lugares de la capital, entre ellos el Museo
del Chico, el Museo Nacional y la Caja
Agraria. Los participantes recuerdan estas
ocasiones como festivales. En cada una de
ellas se expusieron las artesanias de un
determinado departamento y se ofrecieron
ala venta muchas de singular belleza. Para
subrayar que éstos eran productos de una
tradicién viviente, se invit6 a los artesanos
a que demostraran cémo hacian su trabajo,
y grupos folkloricos realizaron danzas y
cantaron canciones. A la apertura de las
exposiciones asistieron la primera dama de
Colombia, el gobernador del departa-
mento representado y muchas personali-
dades locales. La cobertura por los medios
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Cortesia del Museo de Artes y Tradiciones

Péag. anterior: Jovencita de Raquira, Colombia, aprende el a tradicional de moldear la arcilla para

formar una pequeria vasija. Arriba: El Museo de Artes y Tradiciones de Bogotd se ha convertido en
centro para reavivar las comunidades de artesanos y culturas populares en todo el pais.

de comunicacion fue extensa y entusiasta.
Tal como advierte Berta Llorente de Ponce
de Leén, miembro fundador de la ACPA y
presidenta de su junta directiva, «por vez
primera, la gente comenz6 a ver las arte-
sanias como un arte».

Pronto se comenz6 a buscar un lugar de
exposicién permanente para consolidar
ese éxito. Con un enorme esfuerzo de
voluntarios y el apoyo del gobierno de
Colombia, la ACPA adquirié y restaurd un
convento en deterioro del siglo XVIII en el
distrito colonial de Bogota y lo transformé

en el Museo de Artes y Tradiciones Popu-
lares. Abierto en 1971, constituye una gema
arquitecténica, un tesoro nacional y el
primer museo de artes y artesanias de
Colombia. Mediante exposiciones perma-
nentes y exhibiciones especiales, pro-
mueve la conciencia publica de las arte-
sanjas tradicionales en el contexto de las
costumbres y vida diaria de las comuni-
dades que las producen. La tienda del
museo proporciona un lugar de venta en el
quelos artesanos ofrecen sus productos y el
personal remite a los compradores intere-




sados directamente a los artesanos princi-
pales.

Aunque el museo pronto se convirtié en
punto central para los artesanos de todo el
pais, Duque y su junta directiva comenza-
ron a comprender que se necesitaria un
nuevo nivel de participacion para que la
institucién no se convirtiera en un mero
depésito de reliquias. El apoyo a unos
cuantos artesanos principales mediante la
preservacion y comercializacion de sus
obras no contribuia nada a ampliar la base
de produccién a fin de que las tradiciones
artesanales no murieran con esta genera-
Cién cada vez mas vieja.

DE LA INVESTIGACION
A LA ACCION

Desde el principio, la ACPA consideré que
era importante no convertirse «meramente
en otro comprador» de artesanias. Por un
lado, Artesanias de Colombia, la organiza-
cién de artesanias del gobierno, ya estaba
tratando de estimular al sector artesanal en
su conjunto mediante la compra de
grandes cantidades de articulos para re-
venta en el pais y en el extranjero. Por otro,
la ACPA habia comenzado a preguntarse si
la creacion de demanda artificial era el
remedio adecuado para las tradiciones
artesanales debilitadas del pais. El enfoque
comercial del gobierno no aseguraba la
preservacion de técnicas y disenos tradi-
cionales, y al efectuar compras fortuitas de
s0lo unos cuantos artesanos en cada locali-
dad, tenderia a fragmentar atin més comu-
nidades ya divididas.

En consecuencia, la ACPA decidi6 adop-
tar un enfoque radicalmente diferente. Tra-
taria de utilizar sus recursos limitados para
obtener una ventaja maxima organizando
a comunidades de artesanos para que se
ayuden a si mismas. «Decidimos», afirma
Cecilia Duque, «que la crisis en la produc-
cién artesanal estaba profundamente
arraigada y que hallar una solucion signifi-
caba concentrarse primero en los propios
artesanos mas que en su produccién». A
partir de 1977, con una donacién de la
Fundacién, la ACPA lanzd un intenso
programa para ayudar a comunidades de
artesanos a crear sus propios programas de
desarrollo. Se adoptaron tres criterios para
proporcionar la ayuda a los grupos artesa-
nales: el valor estético y cultural perdurable
de una determinada tradicién artesanal, el
peligro de su desaparicion sin ayuda ex-
terna, y sus posibilidades de viabilidad
econdémica. La experiencia de la ACPA en
la documentacion de tradiciones artesa-
nales le ayudé a identificar candidatos
probables para la ayuda y proporcioné
contactos valiosisimos en las comunidades

Mitchell Denburg

N
Cecilia Dugue, directora ejecutiva del Museo, ha
estado a la vanguardia de la revitalizacion de las
tradiciones artesanales de Colombia.

para comenzar la labor de organizacién.

La primera etapa del programa de la
ACPA estd dedicada a la investigacion
aplicada junto con la propia comunidad.
«No es posible ir a una comunidad y
esperar hallar respuestas a menos que se
esté dispuesto a escuchar», advierte Du-
que. «Pero se trata de escuchar activa-
mente, aspirando a ayudar a las personas a
descubrir lo que pueden hacer por mejorar
su situacion». Duque recalca que ésta no es
una labor de académicos faltos de interés,
sino de personas capaces de evaluar la
informacion en términos de promocién de
la comunidad. Los equipos de investiga-
cién han de reunir una combinaciéon de
aptitudes: instinto para las relaciones hu-
manas, algin conocimiento de las metodo-
logias de las ciencias sociales y conoci-
miento intimo de las técnicas artesanales.

Tras obtener la aprobacion del proyecto
de las autoridades municipales, el equipo
de extension de la ACPA visita a artesanos
locales en sus hogares para recopilar datos
sobre el ingreso, salud, técnicas de produc-
Cién, rendimiento, materia prima, rela-
ciones con los compradores y otras condi-
ciones econdmicas y sociales pertinentes.
Duque advierte que «es importante que
estos contactos iniciales sean informales,
casi un didlogo. Esta etapa requiere mucha
paciencia y tacto. No es probable que las
personas que se consideran objeto de es-
crutinio sean inspiradas por su interlocutor
a tener més confianza en si mismas o en sus
artesanias». En las conversaciones parti-
cipa de ordinario toda la familia. La pro-

duccién artesanal es tipicamente una em-
presa familiar y Duque aclara que, al dar a
todos los miembros de la familia la posibi-
lidad de participar en la conversacion
desde el principio, es mucho més probable
que la familia en su conjunto comparta los
beneficios y decisiones de la participacion
futura en un programa de accién de la
comunidad.

Esta etapa inicial puede durar seis meses
0 mas. Entonces comienzan a brotar las
semillas. Se convoca una serie de reu-
niones en las que los artesanos pueden
tratar los problemas en comimn. Para esti-
mular e] debate en estas reuniones, la
ACPA ha creado una extensa coleccion de
folletos y materiales audiovisuales cen-
trados en cuestiones clave para las comuni-
dades artesanales. Sin embargo, una vez
roto el hielo, los promotores tienen cui-
dado en no imponer soluciones. Alvaro
Chaves, destacado antrop6logo y miembro
del personal técnico de la ACPA, dice:
«Estamos muy conscientes del peligro del
paternalismo. Hemos de recordarnos a
NOsotros mismos que no estamos aqui para
ensefiar. Somos invitados a las comuni-
dades para aprender algo de ellas».

El planteamiento de problemas comunes
en las reuniones de la comunidad da un
poderoso impetu para la organizaciéon de
soluciones comunes. La mayoria de las
comunidades artesanales estan muy frag-
mentadas, a veces debido a disputas fami-
liares o politicas, pero las mas de las veces
porque los artesanos compiten en condi-
ciones desfavorables por obtener acceso al
mercado. En la mayoria de los casos, de
esta situacién se aprovechan los interme-
diarios que compran las artesanias en
consignacién o a cambio de un poco de
dinero en efectivo y suficiente materia
prima para mantener en marcha la produc-
cién. La organizacion de los artesanos
como precooperativa, que entraiia menos
requisitos legales que una cooperativa, es
una forma de eliminar algunos de estos
impedimentos y aumentar la produccion.
Al combinar los recursos en un fondo de
crédito, una precooperativa puede comprar
materia prima al por mayor, proporcio-
nando a sus miembros un suministro regu-
lar y econémico de insumos para aumentar
la produccion. A veces, la ACPA accede a
comprar el primer inventario de un grupo,
bien para promover la formacién de una
precooperativa o para ayudarle a capitali-
zar su fondo de produccién. Este primer
inventario pudiera venderse por conducto
del museo en Bogota. Sin embargo, en
general, la ACPA ayuda a los grupos a
formular su propia estrategia de comercia-
lizacién directa a fin de proporcionar una
mayor tasa de rendimiento a los miembros
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y promover la independencia del grupo.
Tipicamente la precooperativa es adminis-
trada por una junta de cinco miembros,
elegidos cada afto.

El grado de participaciéon directa por la
ACPA en la nueva organizacioén varia se-
gan el historial y capacidad del grupo. Al
principio, la ACPA puede ejercer una in-
fluencia considerable sobre las politicas y
actividades del grupo, de ordinario a
través de miembros electos a la junta de la
precooperativa que acceden a consultar ala
asociacion y representarla en el seno de la
junta. Cecilia Duque explica: «Mante-
nemos relaciones muy estrechas con cada

titulo de ejemplo, cita a los tejedores de
caftamo de Guacamayas, que por genera-
ciones produjeron bellas alpargatas o san-
dalias y pequetios cestos utilizados como
platillos en pesas manuales. Aunque
ambos eran productos extraordinarios, el
mercado para ellos estaba desapareciendo.
Por tanto, los técnicos de la ACPA sugirie-
ron utilizar las mismas técnicas de produc-
ciéon tradicional para tejer cestos mas
grandes. Los nuevos productos se hicieron
populares, reavivando la tradiciéon y las
posibilidades de los artesanos simultanea-
mente.

Sin embargo, no todas las artesanias son

La tension entre mantener la tradicion y
atender la demanda del mercado no tiene que ser
destructiva; puede més bien promover la
capacidad creadora.

comunidad. Ponemos capital en un fondo
para la nueva organizacién cuando se
forma, habitualmente como préstamo,
pero a veces como donacién si el grupo se
muestra responsable pero esta necesitado
de dinero en efectivo. Nuestra representa-
cién en su junta directiva se reduce paulati-
namente a un miembro. El grupo deberia
madurar después de cinco afios. Después
de 10 afios, se espera que el grupo sea
independiente».

Para ayudar a una organizacién nueva a
mejorar su capacidad gerencial, la ACPA
tramita cursos de capacitacion en contabi-
lidad, comercializacién, relaciones hu-
manas y otros temas pertinentes. La direc-
tora técnica de la ACPA, Ligia de Wiesner,
organiza talleres para mejorar los métodos
de produccion, materiales y disefios. Aun-
que la asociacién estd comprometida a
preservar las tradiciones artesanales, no es
purista en el sentido de rechazar todos los
cambios sin mayor consideraciéon. De
Wiesner explica que «las artesanias evolu-
cionan naturalmente y deberia promoverse
la modificacion de un disefio o técnica de
produccién para mejorar la calidad. A
veces esos cambios entrafian un retorno a
normas estéticas superiores anteriores, y
otras veces entrafian la actualizacién de un
articulo para satisfacer gustos modernos.
La tension entre mantener la tradicion y
atender la demanda del mercado no tiene
necesariamente que ser destructiva; sisele
hace frente de forma adecuada, también
puede promover la capacidad creadorar. A
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preservables. De Wiesner afirma, enco-
giéndose de hombros, que «algunas tradi-
ciones desapareceran inevitablemente.
Antes de intervenir, hemos de sopesar
distintos factores: el valor artistico de la
artesania, sus usos practicos, el hecho de si
es comercializable. A veces, las mejores
intenciones no pueden salvar una arte-
sania, pero incluso entonces podemos al
menos documentar la tradicion de forma
que no desaparezca sin dejar huella». Ha-
cla tal fin, la ACPA esta recopilando des-
cripciones, dibujos y fotografias detalladas
de tecnologias y productos artesanales
para un centro de archivos en un museo en
Bogota.

LOS BARNIZADORES
DE PASTO

Desde 1977 la ACPA ha ayudado a nueve
grupos artesanales, con distintos grados de
éxito. Quizés el mas notable haya sido el de
los barnizadores de Pasto. Este grupo
relativamente pequefio, integrado princi-
palmente por hombres, practica un arte
singular cuyos origenes se remontan a la
época precolombina. Utilizando un pro-
ceso complicado, los artesanos convierten
la goma del mopa-mopa, un arbusto tropi-
cal, en laminas delgadas de material te-
fiildo, o barniz, que aplican libremente a
bandejas, cajas y figuras de animales y
otros articulos de madera. El producto
resultante se asemeja a los objetos de laca
japonesa, pero son en realidad singulares.

Cuando la ACPA comenzo ayudarles en
1979, los barnizadores estaban experimen-
tando grandes dificultades. Duque declara:
«De todos los grupos con los que hemos
trabajado, éste parecia el que tenia menos
posibilidades de sobrevivir». General-
mente se observa que los «pastuzos se
comen a los pastuzos» —con el significado
de que la gente de Pasto tienden a echarse
tierra reciprocamente— y los barnizadores
no eran una excepcién. Un intento por
formar una cooperativa a principios de los
afios setenta habia fracasado ya, metiendo
eldedo enlallaga einflamandorivalidades
tradicionales. Varios artesanos habian lo-
grado vender su produccién a través de
Artesanias de Colombia, pero la mayoria
estaba a merced de unos cuantos interme-
diarios que encargaban curiosidades ba-
ratas para el comercio turistico las cuales
eran un triste reflejo de las obras produ-
cidas en el pasado. Los barnizadores tam-
bién sufrian faltas de continuidad en los
suministros de goma mopa-mopa, la mate-
ria prima esencial para su artesania. La
Unica fuente era una zona relativamente
pequeria en la selva del Putumayo, a 12
horas por autobts de Pasto. Habia una
enorme fluctuacion en los precios, en parte
debido a que los intermediarios trataban
ocasionalmente de controlar el mercado.
Se necesitaba un mejor sistema de sumi-
nistro para asegurar la supervivencia de los
barnizadores, pero para ello tenian que
organizarse y formar un fondo de capital,
cosas que no parecian probables.

Durante tres afos el grupo de especia-
listas de la ACPA trabajé pacientemente
con los barnizadores, escuchando sus pro-
blemas y buscando formas de unirlos. Un
momento decisivo ocurrié cuando de
Wiesner encargd obras de varios artesanos
para presentacién en una reunién en
grupo. Seimpuso el requisito de quela obra
habia de expresar la capacidad creativa de
cada artesano. Libres de tener que producir
para los intermediarios tradicionales, mu-
chos barnizadores fabricaron objetos de
extraordinaria belleza. Al pedirseles que
comentaran sobre la produccién de sus
colegas, artesanos que no se saludaban en
la calle comenzaron a expresar senti-
mientos de admiracién contenida que
pronto gestd preguntas sobre como se
habia logrado un determinado efecto. Una
reunién se convirtié en un taller.

En 1982 el taller se convirti6 en una
precooperativa de 18 barnizadores. Con
una donacién de la Fundacion, la nueva
organizacién dio su primer paso hacia la
regularizacion del acceso a la materia
prima. Se establecié un fondo para asegu-
rar un suministro continuo de goma mopa-
mopa del Putumayo. El grupo también




concerté arreglos con talladores locales de
madera para obtener un suministro confia-
ble de objetos para decoracién y abrié su
propio taller. Cada miembro recibié in-
sumos gratuitos, pero las obras acabadas
habian de ser presentadas a un comité de
control de la calidad para el pago. Cuando
se aceptaba una obra, habia que restar 5%
del pago para el fondo de capital de la
precooperativa. Otro 5% se destinaba al
fondo de solidaridad del grupo, del cual
pueden obtenerse préstamos sin intereses
para atender necesidades médicas o fami-
liares. El precio del producto se aumentaba
entonces en un 60% para sufragar los
gastos de la materia prima y los gastos
generales y administrativos, y se ofrecia a
la venta.

Con ayuda de la ACPA, el grupo abordé
luego el problema de la comercializacion.
Varios miembros asistieron a ferias de
artesanias en distintos puntos de Colombia
Y en otros paises y se prepard un folleto en
el que se detallaba la historia del grupoyse
promovia el arte de sus productos. En 1986
el grupo utilizé un préstamo de la ACPA
para comprar una vieja casa colonial en la
zona central de Pasto a fin de proporcionar
espacio de oficinas y reunion, una galeria y
una tienda para la venta al por menor de
articulos acabados. Después de un afio de
renovaciones, la Casa del Barniz abri6 sus
puertas a los clientes. La tienda de la Casa
se ha convertido en la principal fuente de
ingresos de la precooperativa, y las ventas
han sido numerosas. El ingreso de los
artesanos ha aumentado notablemente,
casi cuadruplicandose en ocho afios en que
el grupo se ha mantenido unido. En 1988
los ingresos por persona rondaban alrede-
dor de los 80.000 pesos por mes o unos
US$250, mas de tres veces el salario
minimo nacional. Varios barnizadores ga-
nan considerablemente mas.

Al preguntarseles cémo han cambiado
sus vidas, los miembros no dudan en
mencionar las mejoras. «Las cosas mar-
chan mejor ahora, sin duda alguna», de-
claré un joven barnizador mientras traba-
jaba inclinado afiadiendo con destreza
capas de barniz dorado a un bello joyero.
«Hace unos cuantos afios, la mayoria de
nosotros habriamos aconsejado a nuestros
hijos que no optaran por esta profesion.
Ahora deseo que mis dos hijos la apren-
dan.

Comiendo en un restaurante local con
otro miembro que rondaba los cuarenta
anos, éste lo resumi6 de la siguiente ma-
nera: «Hoy nos sentimos mas seguros. Yo
solia resistirme a la idea de organizarnos,
de capacitarnos y de trabajar en las rela-
ciones humanas. Ahora veo que estaba
ciego, que el trabajo en colaboracién es la

Cecilia Duque
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Una mujer de Boyaci prepara figue para tejer. Debido a que la demanda de artesanias originales
(sandalias y pequerios cestos para pesar) estd desapareciendo, esta técnica tradicional se preserva con la
confeccion de productos mis nuevos y con mayor demanda.

clave para el progreson.

La mayoria de los miembros poseen
ahora sus propias viviendas; trabajan
menos horas por semana pero tienen una
fuente de ingresos asegurada; y pueden
recurrir a un fondo de solidaridad en busca
de ayuda cuando alguien se enferma en la
familia, sufre un accidente o fallece. Pero lo
mas importante de todo, se observa un
gran orgullo en su trabajo, en su habilidad

para convertir tallas ordinarias de madera
en objetos de una belleza compleja y
espectacular.

Aungque éstos son resultados reales, y el
grupo ha sido aplaudido en los medios de
comunicacion locales y nacionales como
modelo de organizaciones artesanales, hay
sintomas preocupantes que hacen dudar
acerca de la permanencia y extensién de
ese éxito. Las hendiduras de las diferencias
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Cecilia Duque

Artesano en Boyaca limpia lana para confeccion de cestos.

personales y profesionales son profundas y
todavia se dejan sentir periddicamente
movimientos de escision. Aunque se re-
quiere que los miembros vendan sus pro-
ductos por conducto de la precooperativa,
algunos siguen entendiéndose con inter-
mediarios externos, dando lugar a recrimi-
naciones. Y lo que es mas preocupante,
algunos artesanos se han marchado y el
grupo se ha visto reducido a 16 miembros.
Muchos otros barnizadores quisieran
unirse al grupo, pero éste se muestra reacio
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2 admitirlos por miedo de que la produc-
cién exceda a la demanda o de que los
nuevos miembros minen la solidaridad y
normas de produccion. Sin embargo, esta
situacién no puede persistir indefinida-
mente ya que las leyes colombianas limitan
la duraciéon de las precooperativas y para
convertirse en una cooperativa de pleno
derecho se requieren al menos 25 miem-
bros.

Al ayudar a la formacién de organiza-
ciones de artesanos, la ACPA espera no

s6lo preservar tradiciones artesanales en
peligro de extincién sino generar puestos
de trabajo. Aunque la precooperativa de
barnizadores ha revitalizado la produccion
de calidad, sigue siendo dudoso si el
mercado en su conjunto ha experimentado
0 no una expansion suficiente para mante-
neramas de unos cuantos artesanos. En tal
caso, las mejores intenciones de la ACPA
s6lo habrian logrado separar a los gana-
dores de los perdedores, creando un gre-
mio en vez de una empresa cooperativa.

También se puede estar produciendo un
segundo resultado no pretendido. Los bax-
nizadores han prosperado tradicional-
mente afiadiendo valor a los productos de
talladores locales. A medida que la precoo-
perativa de barnizadores se ha ido enrique-
ciendo, ha surgido resentimiento en un
grupo local de talladores que consideran
que los precios de sus productos princi-
pales no han aumentado al mismo ritmo.
Los acuerdos entre los dos grupos han
fracasado y los talladores temen que los
barnizadores esperan neutralizarlos com-
pletamente mediante el establecimiento de
su propio taller ampliado para trabajar la
madera. Los barnizadores afirman que el
nuevo taller asegurara una corriente conti-
nua de materiales de bajo costo y, al mismo
tiempo, dard trabajo regular a talladores
«nteresados».

LOS ALFAREROS
DE RAQUIRA

También pueden verse las limitaciones y
ambigiiedades de tratar de reavivar las
tradiciones artesanales mediante la organi-
zacion de los artesanos entre los alfareros
de Raquira, en el departamento de Boyaca.
La ACPA comenz? a trabajar alli en 1982
para preservar algunos de los estilos tradi-
cionales de ceramica, tales como los fa-
mosos caballitos de ceramica que estaban
desapareciendo. La produccién de cera-
mica en la region se remonta a la cultura
muisca precolombina, pero la relacién se
ha debilitado en estas dos tltimas décadas.
Las colinas que se elevan por encima de la
poblacién han sido desmontadas de ér-
boles para ampliar la produccion de trigoy
alimentar los pequefios hornos cons-
truidos en la parte posterior de muchas
casas. La modalidad de produccién artesa-
nal se ha desviado de forma progresiva
hacia hornos mayores de carbon equi-
pados para alojar grandes cantidades de
materas y figuras de animales en serie,
principalmente cerdos, que han sido pro-
ducidos en moldes conforme a las especifi-
caciones de intermediarios en Bogota. Han
surgido en torno a la poblacién unas 30
pequerias fabricas de ceramica, que produ-




cen una densa capa de humo negro que se
cierne sobre el valle como resultado de la
combustién del carbén.

Duque recuerda: «Cuando llegamos a
Raquira y comenzamos a hablar a los
alfareros acerca de la posibilidad de resuci-
tar algunos de los disefios mas antiguos, la
gente qued6 sorprendida. Los productores
de objetos de alfareria tradicionales ocupa-
ban el nivel méas bajo enla comunidad y sus
hijos se avergonzaban a menudo de admi-
tir que sus padres trabajaban con la arcilla.
Pero cuando convencimos a los artesanos
de que habiamos venido a ayudarles, co-
menzaron a abrirse y hablar de sus necesi-
dades. Con el tiempo, vimos incluso a los
ninos comenzar a emprender de nuevo el
oficion.

Al igual que en Pasto, los alfareros de
Raquira sufrian las consecuencias de no
estar organizados. Los alfareros, depen-
dientes de la comercializacién a través de
intermediarios que a menudo sélo acepta-
ban sus obras en consignacion a precios de
saldo, encontraban que era cada vez mas
dificil pagar el costo creciente de la materia
prima. Muy necesitados de dinero en efec-
tivo, se hallaban cada vez més endeudados.
El grupo técnico de la ACPA comprendié
que la formacion de una precooperativa
similar a la de Pasto era la respuesta
evidente para reducir el costo de la materia
prima y obtener acceso directo a los mer-
cados de consumo.

Lamentablemente, los artesanos de Ra-
quira estan ain mas divididos que los de
Pasto, principalmente debido a la politica.
Durante los afios cuarenta y principios de
los cincuenta, Colombia fue sacudida por
La Violencia, un periodo de conflicto conti-
nuo entre los partidarios de los partidos
conservador y liberal. La region alrededor

de Raquira quedd profundamente mar-
cada, dejando un amargo legado de luchas
encarnizadas entre familias locales que
queda todavia por cicatrizar. La ACPA
comprendié que el nivel de animosidad
personal, complicado por las diferencias
entre los productores grandes y pequerios,
era una brecha demasiado grande para que
pudiera llenarla una cooperativa. En vez de
ello, la asociacién decidié abrir un pe-
querio museo como espacio neutral donde
los alfareros pudieran reunirse, aprender

Proceso de conversion de la goma mopa-mopa
en barniz. De arriba abajo: elaboracién de la
goma; medicién de la resina; formacién con el
barniz de liminas del grosor de una hoja de
papel; aplicacion de las liminas a artesanias.
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maés acerca de sus propias tradiciones
ceramicas y, posiblemente, comenzar a
descubrir bases comunes para accién con-
junta.

El museo estd albergado en una casa
colonial en la plaza principal de la pobla-
cién. Fotografias de alfareros locales y
textos que describen su labor adornan las
paredes y los estantes de exposicion pre-
sentan ejemplos de estilos antiguos y mas
actuales de alfareria tradicional. Hay una
pequeiia tienda, un almacén que vende
objetos de cerdmica al costo y un estudio
para celebrar talleres y demostraciones.
Distintas exposiciones de trabajos locales y
competiciones periddicas ante jurado han
convertido al museo en un punto de con-
tacto oficioso para los alfareros y ha pro-
movido vinculos més estrechos entre los
residentes de la localidad y los de las zonas
rurales circundantes. Las exposiciones y
talleres han animado a los alfareros locales
a ser mas creativos mediante la exploracion
de nuevas técnicas y disefios. Ha surgido
una nueva forma de arte popular —dimi-
nutos figurines humanos y animales en-
marcados en escenas populares tipicas—
para los que existe un mercado creciente.

Aunque el museo representa un paso
adelante para los artesanos locales, dan-
doles un mayor orgullo en su trabajo e
incluso renovando el interés en algunas
tradiciones, tales como los caballitos antes
citados, la situacién pecuniaria basica de
los alfareros no ha mejorado. El costo
elevado de los materiales y los precios
bajos de los productos acabados contribu-
yen a hacer que la produccién en pequetia
escala no sea viable. Tal como lo expresa un
alfarero: «Lo que yo hago es mas un
deporte que un trabajo». La ACPA sigue
buscando alternativas que reduzcan los
costos de produccién, tales como formas
de convertir los hornos para que admitan
una combinacién més econémica de car-
bén y madera. Pero incluso ese paso
modesto parece tropezar con dificultades,
puesto que muchos artesanos se muestran
reacios a exacerbar la contaminacién at-
mosférica que ya ahoga al valle. Un pro-
greso econémico mas tangible no se pro-
duciré hasta que los alfareros resuelvan sus
diferencias y organicen métodos eficaces
para trabajar en colaboracién.

La compleja combinacién de las cues-
tiones culturales y de desarrollo que la
ACPA ha encontrado en sus esfuerzos por
ayudar a comunidades artesanales, tales
como las de Pasto y Raquira, han promo-
vido la comprension de que los programas
de autoayuda, incluso cuando pueden
aprovechar el apoyo técnico y de promo-
cién de una ONG interesada, son sélo
parte de la solucién para reavivar las
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tradiciones artesanales y hacerlas econé-
micamente viables. Como resultado, la
ACPA ha tratado de ampliar su efecto
buscando asociaciones con otras agencias
publicas y privadas tales como las universi-
dades, ministerios del gobierno y la Fede-
racién de Cafeteros, red influyente de pro-
ductores de café.

Uno de los primeros esfuerzos que
ayudo a establecer un precedente para este
patrdn fue el relacionado con los talladores
cholos de la selva tropical de Chocé. Este
grupo enfrentaba distintos problemas de
desarrollo que hacian esencial la colabora-
cién con cierto nimero de organizaciones.
Por esa razdn, la ACPA trabajo directa-
mente con el propio gobierno tribal de los
cholos, asi como con grupos de la Universi-
dad Javeriana y del Ministerio de Salud.

Otro ejemplo més reciente es un pro-
yecto para ayudar a los barnizadores a
obtener acceso a suministros regulares de
goma mopa-mopa. Muchos de los arboles
que producen esta resina son ahora viejos y
se han hecho menos productivos, y la zona
en la que crecen esta asediada por activi-
dad guerrillera y trafico de drogas. Por
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algn tiempo, los barnizadores han tratado
de obtener apoyo para la creacién de una
reserva en la que se controle el cultivo y
explotacion de este arbol. Hasta hace poco,
la idea tuvo poco éxito. Ahora, sin em-
bargo, se ha creado un consorcio apoyado
por varias instituciones colombianas im-
portantes —entre ellas INDIRENA, el ins-
tituto de recursos naturales del gobierno—
para resolver el problema. La ACPA ha
desempefiado un papel vital en facilitar
este esfuerzo.

EXPANSION Y CREACION
DEL CONOCIMIENTO

En el curso de los afios, la ACPA hallegado
a comprender que sus programas de desa-
rrollo de la comunidad pudieran contener
las simientes de un enfoque mas sistema-
tico apropiado para adaptacién por otros.
Para asimilar lo que ha aprendido y formu-
lar formas mas eficaces de ayudar a las
comunidades artesanales, la ACPA inici6
en 1984 un proyecto denominado el Centro
de Estudios Artesanales. El centro, como
actividad global que combina al personal

antiguo, como Ligia de Wiesner, con el
personal nuevo, constituye grupos tempo-
rales de investigacion idoneos para realizar
estudios especificos, incluyendo investiga-
cién sobre tipos particulares de produccion
artesanal, sobre comercializaciéon y pro-
duccién y sobre las condiciones subya-
centes que contribuyen al éxito o fracaso de
las organizaciones artesanales. Estos estu-
dios no sélo proporcionan datos para los
programas de desarrollo de la comunidad
en curso de la ACPA sino que estan siendo
cada vez mas utilizados para influir en la
politica del gobierno hacia el sector artesa-
nal. Por ejemplo, la ACPA ha presentado al
gobierno del departamento del Tolima un
plan para Ja construccion de hornos de gas
en la comunidad productora de cerdmica
de La Chamba, donde esta generalizada la
desforestacion, y una propuesta para re-
construir el taller de artesanias en la pri-
sién penitenciaria de Ibagué. En Quindio,
ha recomendado la apertura de una es-
cuela artesanal para reavivar la produccion
local de artesanias y promover el empleo. Y
en Bolivar, ha propuesto la creacién de una
microempresa de artesanias en la Zona de
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ia del Museo de Artes y Tradiciones

Libre Comercio en la costa atlantica. La
ACPA espera que los cambios recientes en
laley colombiana que dictamina la eleccién
directa de los alcaldes y la delegacion de
una mayor autoridad presupuestaria a los
niveles locales permitan una mayor coope-
racion y dialogo con los municipios.

El centro también ha ampliado el papel
educativo de la ACPA y los servicios que

puede proporcionar a los grupos de arte-
sanos. Los especialistas han elaborado
programas de capacitacion orientados a las
necesidades de los artesanos y se han
producido folletos y manuales que tratan
de formas de agilizar la producciéon y
mejorar la comercializacion, gestién y
mantenimiento de registros financieros.
Ademas, Ja unidad audiovisual del centro
ha producido numerosas videocintas, dia-
positivas y audiocintas de tradiciones arte-
sanales y folkloricas colombianas. Es la
Unica instalacién en el pais dedicada a la
produccién de esta clase de material y ha
recibido numerosos contratos y dona-
ciones de instituciones publicas y privadas
asi como de la Organizacion de los Estados
Americanos. Entre las producciones figura
una serie de television de 12 partes, para
proyeccién en horas de mayor sintonia,
sobre Ja cultura tradicional que fue trans-
mitida en 1989; una serie de programas por
radio nacional sobre la historia oral de
distintas regiones de Colombia; y una serie
de cintas de audio sobre las canciones y
juegos tradicionales de los nifios colom-
bianos. El Instituto Colombiano de Bienes-
tar Familiar ha hallado que esta ultima
produccién constituye una herramienta
valiosisima para vincular la conciencia
cultural con la educacién en la primera
infancia, y ha distribuido las cintas a través
de las Madres Educadoras, una red de
guarderias infantiles de la comunidad si-
tuadas en los barrios pobres en distintos
lugares del pais.

Pégina anterior: Alfarera
confecciona una tinaja
grande de cocina de arcilla.
Izquierda: Artesano saca
un articulo del horno. La
ACPA estd buscando formas
de hacer los hornos mis eco-
nomicos mediante la com-
bustion de una mezcla de
carbon y madera. Abajo:
Una mujer en Riquim
amasa y prepara la arcilla
para utilizarla.

Sin embargo, quizas la expansiéon mas
importante de las actividades de la ACPA
sea la relacionada con su decisién de
trabajar a través del sistema de escuelas
nacionales. A principios de la década de
1980, Cecilia Duque acudié6 al Ministerio de
Educacién con una propuesta para incor-
porar elementos de la cultura popular
tradicional en los textos escolares y pro-
gramas de estudios. La labor de la ACPA
con las comunidades de artesanos ha pro-
ducido abundantes ejemplos de la ingenio-
sidad autoctona de los artesanos colom-
bianos, conocimiento que podria ayudar a
promover un mayor sentido de identidad
cultural entre los alumnos. Cecilia Duque
afirma con una triste sonrisa que «ha sido
importante trabajar con los artesanos, pero
considerdbamos que teniamos que llegar a
los jovenes para tener realmente posibili-
dades de preservar estas tradiciones para
generaciones futuras».

Se cuenta un relato en la ACPA que
ilustra lo arraigado que esta el problema
que hay que resolver. Hace algunos afios en
una exposicion de alfareria en el museo de
Raquira, varios de los alfareros quedaron
desconcertados cuando se les sirvié el café
en tazas de arcilla fabricadas localmente.
Meneando la cabeza, anunciaron que pre-
ferian las hechas en fabrica. Duque y sus
colegas habian fundado el Museo de Artes
y Tradiciones Populares casi 20 afios antes
con el fin de corregir la ceguera de muchas
personas que no les habia permitido ver
que Colombia poseia una rica tradicién
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artesanal nacional hasta que ésta casi habia
desaparecido. Sin embargo, ésta era una
ceguera cultural tan generalizada que afec-
taba incluso a la gente que producia las
artesanias, impidiéndoles ver la belleza
que habian fabricado con sus propias
manos.

La respuesta inicial del Ministerio de
Educacién a la propuesta de Duque fue
negativa. «Nadie habia pensado antes en
combinar la cultura popular y la educa-
cién, sdlo la cultura de la elite», afirma
Vicky Colbert, entonces viceministra de
educacion. Sin embargo, después de varios
afios de esfuerzos y con el apoyo de
Colbert, finalmente se firmé un acuerdo
entre la ACPA y el ministerio en 1984. La
ACPA formé un grupo de especialistas
técnicos y, con el apoyo de una donacién de
la Fundacién, comenzé a preparar mate-
riales del curriculum para un programa de
educacién nacional en rapida expansion
conocido como Escuela Nueva.

La Escuela Nueva habia sido iniciada en
1976 para revitalizar el sistema de escuelas
rurales del pais haciéndolo mas flexible y
pertinente para las necesidades e intereses
de sus estudiantes. Casi 40% de los
alumnos de las escuelas rurales de Colom-
bia han permanecido fuera de la escuela al
menos parte del tiempo para ayudar a sus
familias con el trabajo agricola. Con ante-

comunidad como aulas valiosas para estu-
dioy a encontrar dentro las semillas para el
desarrollo de la comunidad.

La primera tarea de la ACPA en el
desarrollo de los componentes culturales
del programa consistié en preparar mate-
riales para una zona en la que la Escuela
Nueva estaba ya establecida: la banda a lo
largo de la Costa del Pacifico en Colombia
con su rico legado de cultura negra. El
grupo técnico de la ACPA gastd meses
recogiendo informacién sobre la musica,
danza, artes plasticas, rituales, relatos po-
pulares y vestimenta de la regién que
pudieran adaptarse a materiales para el
aula a través de medios mdultiples. Estos
materiales se ensayaron luego en las es-
cuelas y se revisaron tomando como base
las reacciones de los maestros y alumnos.
Este procedimiento se ha ampliado desde
entonces a otras regiones del pais y la
ACPA esta en vias de crear paquetes estan-
darizados integrales —de libros, folletos,
articulos audiovisuales y juegos— que
puedan utilizarse en todo el pais en combi-
nacién con materiales especializados con-
cebidos para las regiones.

El curriculum de la Escuela Nueva,
arraigado en la cultura popular y orientado
pragmaticamente, esta destinado a promo-
ver la participacion y fomentar un sentido
de autovalia e identidad que es la piedra

La gente descubre que la cultura esta en todas
partes a su alrededor, no sélo en los museos y salas
de conciertos, y que es la esencia de la vida.

rioridad, estos alumnos quedaban atra-
sados y no se les promovia. Con el pro-
grama de la Escuela Nueva, en el que
participan principalmente las escuelas pri-
marias, el sistema de grados es fluido y se
permite a los alumnos proseguir a su
propio ritmo. Se hace un gran hincapié en
la interacciéon en el aula mas que en el
aprendizaje de memoria, y la escuela se
extiende a la comunidad. Los temas tradi-
cionales, que antafio guardaban poca rela-
cién con las vidas cotidianas de los
alumnos, se incorporan ahora en su con-
texto local y regional. Se anima a los
alumnos a investigar el mundo a su alrede-
dor, a comprender como los relatos y
leyendas locales pueden ser ejemplos de
historia y literatura y a reconocer las
artesanjas como formas de arte popular. En
pocas palabras, el programa esta conce-
bido para ayudar a los jovenes a ver su
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angular del desarrollo de la comunidad.
Los alumnos comienzan trabajando con
los conceptos de la cultura y la identidad
personal, y luego pasan a las aptitudes
manuales, tales como la fabricacién de
artesanias. Se anima a los niftos a pensar
en la familia como una unidad productiva,
como una microempresa, y se les insta a
que contribuyan o ayuden a iniciar pe-
quefias empresas familiares. El programa
culmina con el establecimiento de un Mu-
seo Vivo en el que los alumnos y sus padres
pueden crear exposiciones que ponen de
relieve las artesanias, costumbres y tradi-
ciones locales.

El programa de la Escuela Nueva esta
ahora establecido en mas de la mitad de las
26.000 escuelas rurales del pais y beneficia
aunos 500.000 alumnos. Aunque los mate-
riales de la ACPA no han llegado atn a
todos ellos, los resultados iniciales han

sido alentadores. «La respuesta de los
alumnos, maestros y padres ha sido
enorme», informa Marina Solano, coordi-
nadora del proyecto de curriculum de la
ACPA. «La gente descubre que la cultura
esta en todas partes a su alrededor, no sélo
en los museos y salas de conciertos, y que
es la esencia de la vida».

Desde la introduccion de este programa
de estudio en la Costa del Pacifico hace
cuatro afios, los maestros en la region han
declarado un aumento en la asistencia y un
mayor interés y conflanza en si mismos
entre los alumnos. Incluso los maestros
afirman. que tienen mayor interés en la
cultura local. El programa ha sido aplau-
dido y apoyado por el Banco Mundial, la
UNESCO y el UNICEE, y ha sido estudiado
por funcionarios de 46 paises. Todo parece
indicar que el programa continuard, y con
é], la participacion de la ACPA. De acuerdo
con Vicky Colbert, «podemos esperar una
unién atin més estrecha entrela ACPA y la
Escuela Nueva en afios venideros. La ex-
pansién de este proyecto estd asegurada
porque funciona, y el gobierno lo sabe».

A pesar de esta creciente influencia
sobre la politica nacional, los directores de
Ja ACPA estan conscientes de que su
organizacion ha dado un giro completo en
su evolucién. Recuerdan como su meta de
preservar las tradiciones artesanales des-
pertando la conciencia del ptblico les llevo
a formular estrategias para ayudar a los
propios artesanos y cémo el conocimiento
que han acumulado en el proceso ha
profundizado la comprension por el pais
de lo que necesita promoverse. Cecilia
Dugque dice: «<No vamos a abandonar la
obra ya realizada porque el éxito depende
de integrar nuestro pasado con nuestro
porvenir. Seguiremos trabajando a ambos
niveles —ayudando a grupos locales y
forjando un proceso de educacién nacio-
nal— porque se necesitan ambas activi-
dades si queremos que cualquiera de ellas
tenga éxito». El reto de la ACPA al nivel
local consiste en crear organizaciones
fuertes, que se vitalicen y sostengan a si
mismas. Su reto al nivel nacional es ayudar
a la gente a comprender que esta vitalidad
es un reflejo de la pujanza nacional. &

BRENT GOFF es escritor y productor de radio
radicado en San Francisco, especializado en Amé-
rica Latina. Ha escrito articulos para la National
Public Radio, Monitor Radio y el Servicio de
Noticias de América Latina, y actualmente escribe
un texto para la escuela intermedia sobre América
Latina y el Caribe.




Mitchell Denburg

La escalera de Jacob
Ron Weber

Comn lo que aprendid escuchando cuidadosamente
a los habitantes de bajos ingresos durante 20 afios,
una organizacion no gubernamental estd educando

a la nacion y su voz se escucha en todo el Caribe.

Cuando dos hombres, solos y por iniciativa propia, cruzaron el
puente de la calle Queen sobre el rio Dry y subieron por las colinas
de Laventille en septiembre de 1970 para «dialogar» con los habi-
tantes mas pobres y abrumados de conflictos de Puerto Esparia, a
nadie se le hubiera ocurrido que estaba surgiendo una organizacién
a la cual un dia el primer ministro le pediria que ayudara a educar a
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la nacién. Uno de esos hombres era Gerard
Pantin, un sacerdote catdlico de 42 afios, de
ascendencia francesa, que acababa de re-
nunciar a su cargo de profesor de ciencias y
decano principal del St. Mary’s College, la
escuela secundaria mas prestigiosa del
pais. Abandonaba las comodidades de la
vida de clase media para iniciar una bus-
queda motivada por lo que podria llamarse
una crisis de consciencia. Uno de sus ex
alumnos, «un joven brillante con un poten-
cial ilimitado», habia muerto en un tiroteo
durante los disturbios protagonizados por
el Black Power, a raiz de un intento de golpe
militar que habia fracasado poco antes ese
mismo ano. Recordaba vividamente la
ultima conversacion que habia tenido con
el muchacho, cuando éste le pregunt6 si
Crela que se podian conseguir cambios
sociales pacificamente y permanecié enun
silencio solemne y airado cuando Pantin le
contestd que si. La inutilidad de la muerte
del joven graboé en el antiguo maestro la
impresion, que no dejaria de acosarlo, de
que «nunca llegamos a influir en él en ocho
anos de ensefianzan.

El otro hombre, un negro de Barbados
de enorme estatura que caminaba junto a
Pantin, era Wesley Hall, una estrella del
equipo de criquet de las Antillas que ahora
dominaba el deporte inventado por los
ingleses. Hall, hombre imponente pero
jovial, habia dejado su trabajo temporario
de entrenador en Trinidad para acompariar
a este sacerdote que estaba empeniado en
hacer una pregunta a los habitantes de
Laventille.

Esa pregunta, que seguia a una breve
presentacion, se convertiria en un refran.
«Hola. Me llamo Gerry Pantin; soy sacer-
dote catdlico. Este es Wes Hall, el jugador
de criquet de las Antillas. Deseariamos
conversar con usted. ;Como podriamos ayu-
darle?

Lo que Pantin y Hall descubrieron a
medida que iban conversando con la gente
fue que, bajo la uniformidad de los techos
contiguos de las casas destartaladas de
Laventille, habia 12 territorios separados y
celosamente vigilados, cada uno con lazos
propios de parentezco y con su propia
historia, cuyos limites se reflejaban en la
fidelidad a bandas de percusion con nom-
bres tales como Desperados, Renegades y
Tokyo.
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Sibienla zona estaba divididaenlo quea
lealtades se refiere, la unia la sospecha que
provocaba la presencia de extrafios ofre-
ciendo ayuda. Un joven de la calle Quarry
respondié: «Usted dice que quiere conver-
sar. ;Y qué? Durante 10 afios nos manda-
ron a la policia, enfermeras, y a Eric
Williams [el Primer Ministro] en persona.
Parami, usted es el Gltimo de una larga lista
de oradores. Lo que queremos es que
alguien se quede y haga algo, y no que hable
y se vayav.

Desde el primer dia que cruzaron el rio
Dry, Pantin y Hall trataron de hacer exacta-
mente eso. Un grupo de Shanty Town dijo
que el centro comunitario no era un lugar
seguro porque tenia una viga podrida; que
una vez que se arreglara el techo se necesi-
tarian bancos para las reuniones; que ha-
bian ahorrado algunos dolares y que ha-
bian presentado una peticién a un
organismo del gobierno para que contribu-
yera con el resto. Por supuesto, ya habian
pasado tres afios y todavia seguian espe-
rando. Al dia siguiente, Pantin y Hall
regresaron en un camion con una gran viga
de madera, tras convencer al duefio de un
deposito que la donara, y 50 sillas usadas
que habian comprado a precio de ganga. El
grupo, aténito, descargd el camién y puso
manos a la obra.

Péagina anterior: Adolescentes en una clase de
cableado eléctrico para alumnos de ambos sexos
en el Beetham Life Centre de Trinidad. A la
izquierda: El padre Gerard Pantin, fundador y
director de Servol, ha ayudado a crear un
programa para desarrollar el potencial humano
de nitios y adolescentes.

Nadie dijo «gracias». Ninguno de los
habitantes de Shanty Town, ninguno de los
que se beneficiaron del trabajo de estos dos
hombres durante los meses siguientes. El
dolor que causaba ese silencio era abruma-
dor.

Un hombre llamado Chaca, uno de los
pocos que se hicieron amigos de Pantin
inmediatamente, fue quien puso ese silen-
cio en su justa perspectiva. «;Por qué estas
hablando de rendirte? ;No ves que todos
en Laventille te estan observando y espe-
ran grandes cosas de ti? No te dejes
enganar por la parquedad de la gente.
Tienen miedo de creer en algo. No te
equivoques: ti has traido esperanzas a este
lugar, y cuando un hombre tiene espe-
ranzas puede Vvivir otra vez».

Un dia, el velo del silencio comenzé a
descorrerse. La gente comenz6 a saludar a
Pantin y a Hall desde el otrolado de la calle
y a sonreir timidamente cuando pasaban.
De vez en cuando, alguien los paraba para
conversar. Sila gente queria verlos, era hora
de abrir una oficina. Un hombre de la
localidad doné un edificio desocupado en
el pasaje Ovid; una firma de articulos de
oficina dond un escritorio, una maquina de
escribir y otros objetos; y comenzaron a
llegar voluntarios —mujeres de clase me-
dia de parroquias del mismo Puerto Es-
pafia— para colaborar. Tal como escribio
Pantin mas tarde, la llegada de estos
voluntarios fue un «llamado silencioso de
trompeta» a través de las lineas de batalla
de una sociedad polarizada. En forma
bastante casual, alguien sugirié que la
organizacién que estaba surgiendo se lla-
mara Service Volunteered for All (Servol),
es decir, «Servicios Voluntarios para
Todos».

La palabra «Todos», por supuesto, era
enganosa. Mas del 40% de la poblacion de
Trinidad estaba integrado por hindaes
cuyos antepasados habian llegado unsiglo
antes como trabajadores rurales contra-
tados. En Laventille habja muy pocos
hindtes, y durante muchos afios Servol fue
calificada de organizacion cristiana, espe-
cificamente catolica, que atendia a los
negros. Pero el nombre, como tantos otros
aspectos de la nueva organizacion, expre-
saba claramente su intencién. Frente a las
limitaciones del presente, contemplaba un
futuro sin distincién de credos.




De hecho, desde el comienzo se previé
que, a la Jarga, Servol tendria que crecer a
escala. Seis semanas después de su llegada
a Laventille, Pantin preparé un informe
sobre la situacion. Bajo las trampas de la
pobreza (desempleo, viviendas desvenci-
jadas, falta de servicios publicos) existia
una fuerza corrosiva que parecia no tener
remedio. Muchos nifios no tenian al padre
en la casa, y a menudo ni siquiera a la
madre. Las muchachas se iban para traba-
jar de empleadas domésticas, a veces a
Estados Unidos, y dejaban a sus hijos a
cargo de una abuela o una tia. Desde muy
pequernios, los nifios andaban por la calle
sin ser vigilados, aun de noche. Privados
del amor familiar, eran incapaces de amar.
Aunque la escuela primaria era obligatoria,
pocos se beneficiaban y muchos salian de
la escuela sin haber aprendido a leer y
escribir, sin los conocimientos basicos para
tener un empleo. El crecimiento en esas
circunstancias «condicionaba a la gente
para el fracaso». Pantin no tenia la mas
minima idea de cémo resolver el profundo
problema de la pobreza, entonces decidi6
hacer lo que se pudiera.

Eso no causa sorpresa; lo insdlito es
c6mo se hizo. Como no contaba con re-
cursos para llevar a cabo programas gran-
diosos, Pantin decidi6, casi intuitivamente,
que cualquier medida que se tomara debia
abordar la psicologia de la pobreza, y en
particular la falta de amor propio cuyas
raices se encontraban en la impotencia.
Recordando ese momento, dijo: «Parecia
que todos se acercaban a la poblacién
pobre con ideas y planes fijos, que por més
bien intencionados que fuesen reflejaban
una arrogancia cultural, la creencia incons-
ciente de que la gente de escasos recursos
era demasiado estipida para conocer sus
propios problemas o resolverlos si se les
daba una oportunidad». Servol adopté «el
método de la ignorancia», que reflejaba su
propia situacién, y comenzo por escuchar.
A veces escuchaba durante tres afios antes
de iniciar un proyecto organizado. «Una
vez agotada la arrogancia cultural», conti-
nué Pantin, «comenzamos a entender a la
gente, y eso coloco en su justa perspectiva
los planes maravillosos que nos daban
vuelta en la cabeza». Cuando la gente
expresaba lo que queria, Servol iniciaba
Gnicamente los proyectos que eran viables

El alcance sumamente limitado de los
proyectos se debia no solo a la escasez de
recursos de Servol, sino también a la idea
de que la comunidad debia contribuir lo

suficiente como para que le correspondiera:

el mérito de los resultados. En consecuen-
cia, Servol «dejaba que las cosas fueran
creciendo a su manera y a su tiempo.
Cualquiera que fuera el resultado», explica
Pantin, «se avanzaba. Una comunidad que
pone en practica una idea auténticamente
suya siempre da un paso adelante. Silaidea
viene de afuera, tal vez funcione por un
tiempo gracias a la dedicaciéon del foras-
tero, pero el proceso de desarrollo no
contintia por la sencilla razén de que nunca
comenzo».

Pantin llama a este proceso «interven-
cién respetuosan. Servol no dejaba de lado
sus propias ideas y métodos, sino que
dejaba que se infiltraran poco a poco en la
comunidad, en una forma que fomentara
el respeto mutuo y el compromiso con un
proceso de aprendizaje compartido. Aun-
que Wes Hall no se hubiese ido a Barbados

esa reunion un aire surrealista. Poco antes,
muchos de esos hombres habian estado
patrullando Laventille, el centro de las
manifestaciones del Black Power, con me-
tralletas, para hacer cumplir el toque de
queda desde el atardecer hasta el amane-
cer. ;Serian suficientemente flexibles como
para ganarse la confianza de una poblacion
hostil? ; Cémo se las arreglarian para traba-
jar con un sacerdoté? ; Tendrian que rezar,
ir a la iglesia y controlar su lenguaje?

Por suerte, algunos eran de Laventille. Se
formaron equipos para conocer cada ba-
rrio a fondo, y a fin de ponerse en contacto
con el mayor ntimero posible de dirigentes
pasaban ratos charlando con los grupos de
jovenes desempleados que se congregaban
en las esquinas a toda hora del dia y de la
noche. Pantin habia ido a Laventille a
escuchar, pero era por temperamento un
hombre inquieto, y estaba siempre impa-
ciente por seguir adelante. Sus nuevos
comparieros de trabajo le hicieron amino-
rar el paso y marchar al ritmo de la
comunidad. Gradualmente, los hombres
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afines de 1970, la tarea de iniciar un dialogo
de esta magnitud con 30.000 personas de
barrios fragmentados era demasiado com-
rleja para dos hombres y un puiiado de
voluntarios que trabajaban algunas horas
al dia. La solucion ingeniosa de Pantin fue
preguntarle al comandante en jefe de las
Fuerzas de Defensa si habia soldados
disponibles para el trabajo de desarrollo
comunitario.

12 voluntarios que habian sido asig-
nados a Servol con remuneraciéon
completa durante un periodo indefinido.
Las ironias implicitas deben haber dado a

E n febrerode 1971, Pantin se present6 a

se fueron ganando la confianza de la gente,
y de sus encuentros fueron surgiendo
pequenos proyectos: centros comunitarios
con jardines de la infancia, canchas de
baloncesto, una panaderia. Los trabaja-
dores de Servol comenzaron a conside-
rarse COmo promotores comunitarios, cata-
lizadores que, sin imponer un ritmo
demasiado acelerado y sin dar é6rdenes,
inspiraban a la gente para que actuaran
colectivamente. Durante los cuatro afios
siguientes, los promotores tomaron cursos
de asistencia social en la Universidad de las
Antillas porque querian saber en qué con-
sistia el fenomeno de Servol, que ellos
mismos habian bautizado «el animal». Sin

Desarrollo de Base 14/1 1990 25



embargo, descubrieron que no habia una
teoria que lo validara, y se dieron cuenta de
que eran innovadores, que estaban
empleando un método de desarrollo co-
munitario cuya Gnica justificacién era que
funcionaba: de la misma manera que un
abejorro vuela desafiando las leyes de la
fisica, «el animal» estaba levantando vuelo.

A los donantes internacionales les intri-
gaban las peculiaridades de Servol. La
Fundacién Bernard Van Leer, de Holanda,
inici6 su larga relacién con el programa
preescolar de Servol a principios de 1971.
Esta fundaciéon patrocinaba seminarios
pararepresentantes de proyectos en todo el
mundo, lo cual impulsé a Pantin y sus
promotores a examinar regularmente su
labor a fin de determinar si habia cabos que
se pudiesen atar en beneficio de su pro-
grama y de otros. La Fundacién Interame-
ricana, que desde hacia tiempo tenia fe en
que «Ellos [la poblacion pobre] saben
comor, pexcibié una cierta afinidad. Una
de las primeras donaciones de la Funda-
ciéon en la region fue para Servol:
US$193.000, en 1974, para garantizar prés-
tamos de la Trinidad and Tobago Develop-
ment Foundation (FUND-AID), a fin de
que las comunidades pudieran ampliar y
mejorar los proyectos.

A la sazén, los proyectos de Servol
estaban tomando formas inusitadas. En St.
Barb, un proyecto de capacitacion profesio-
nal y atencion médica llevé a la construc-
cién de un edificio donde coexistian un
instituto de soldadura, un dispensario y
una farmacia. Del instituto surgié un cen-
tro para adolescentes, con canchas de
baloncesto y de criquet. El dispensario, a su
vez, estaba vinculado en la practica al
nuevo Programa de Desarrollo Educativo
Integral (IEDP) de Servol. La condicién
para que los nifos pudieran inscribirse en
los jardines de la infancia del IEDP era que
fueran al dispensario para que los exami-
naran y los vacunaran. Esas consultas se
aprovechaban para informar a los padres y
tutores sobre nutricién e higiene. Al final,
dijo Pantin, el proyecto de St. Barb «parecia
un ser de otro mundo, que se asemejaba tal
vez a una ameba que absorbia cualquier
cosa que se le cruzara por el camino. ;A
quién se le ocurre que puede haber madres
con hijos esperando al médico entre el
ruido de los transformadores y las chispas
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de los soldadores?»

La respuesta a las solicitudes de sectores
dispersos habia producido esta criatura
desgarbada, que reflejaba el nacimiento de
una comunidad. Durante ese parto prolon-
gado y a menudo doloroso, Servol apren-
di6 a encontrar multiples usos para sus
limitados recursos. Descubrié que un dis-
pensario podia no solo tratar enferme-
dades, sino también fomentar la salud; que
un centro de capacitacién podia conver-
tirse en un centro para adolescentes; que
un centro para adolescentes podia levantar
el animo en el taller de soldadura, el cual
demostrd en poco tiempo que los mucha-
chos que no encajaban en aulas oficiales
aprendian con rapidez y confianza guiados
por artesanos calificados. Cuando co-
menzd a conseguir contratos, el centro de
soldadura demostrd que la capacitacion en
el trabajo podia garantizar la autosufi-
ciencia.

Como no tenia terreno para ampliar el
modelo, Servol transplant6 la idea y al-
quilé un local en la calle St. Paul, donde
instald un instituto de plomeria y consulto-
rio odontolégico, que muy pronto se inde-
pendiz6 desde el punto de vista financiero.
Poco después comenzaron a aparecer ta-
lleres de carpinteria, albaiiileria, electrici-
dad, costura y artesanias junto a otros
proyectos que Servol estaba llevando a
cabo en Ja ciudad.

A principios de 1975, todos estaban a
punto de perder los estribos mientras la
organizaciéon luchaba para no perder de
vista las extrafias criaturas hibridas que
iban surgiendo. Servol habja pasado la
etapa de los dialogos con los grupos de las
esquinas, y ahora esos grupos trabajaban
en centros de capacitacién que funciona-
ban como empresas independientes. Los
institutos estaban atestados de candidatos




Nifws de Paradise Heights, uno de los primeros
jardines de la infancia del Ministerio de
Educacion y Servol, llevando sillas a un «rincén
de aprendizaje» para un juego de lenguaje que
los preparani para la lectura. Los muebles fueron
fabricados por aprendices en el taller de
carpinteria de Servol en Beetham.

y se necesitaba administrar mas estricta-
mente los recursos a fin de ayudar a mas
personas. A los soldados y los promotores
comunitarios eso les resultaba dificil, espe-
cialmente cuando los contratos exigian la
coordinacién entre diversos institutos.

La solucién obvia era reunir a los insti-
tutos bajo un mismo techo. Gran parte de
la animosidad del debate que se produjo a
continuacién sobre si esta estructura mas
estricta alejaria a Servol de sus raices, que
consistian en escuchar a la comunidad,
probablemente se debia al temor de que los
hombres corrientes que habian superado
enormes obstaculos para convertirse en
«innovadores en una nueva clase de desa-
rrollo» estaban por quedarse a la zaga.
Servol habia llegado a un punto en que
necesitaba reorganizarse para crecer. Du-
rante los afios siguientes, los soldados y
marineros volvieron al servicio activo y
surgié un nuevo tipo de coordinador de
proyectos. Como era de esperar, Pantin
recurrié a un recurso subestimado: amas
de casa de clase media y monjas que
habian adquirido conocimientos de admi-
nistracién haciendo el balance del presu-
puesto familiar y mediando entre familias
con egos susceptibles.

Vivienda ofreci6 un terreno en el

predio de Beetham, zona reurbani-
zada que se levantaba sobre las ruinas de
Shanty Town, Servol aproveché la oportu-
nidad. Ya tenia una empresa de construc-
cién propia en la fase embrionaria, de
manera que los aprendices de distintos
oficios podrian practicar construyendo un
centro vocacional integrado, donde habria
también dispensarios médicos y odontold-
gicos, una oficina de asesoramiento juridi-
co, una oficina de servicios para ancianos,
una guarderia y patios de recreo para nifios
y adolescentes. Al construir el centro de
Beetham, Servol descubriria un meca-
nismo para reciclar los fondos para el
desarrollo que més adelante le permitiria
extenderse gradualmente.

Sin embargo, la decision de integrar
practicamente todos los aspectos del pro-
grama de Servol no obedecia iinicamente a
una cuestién de eficiencia. Los subcomités
de supervision habian comenzado a infor-
mar sobre incidentes curiosos que se pro-

C uando el Organismo Nacional de la

ducian cuando los proyectos tenian que
compartir locales por razones de conve-
niencia. Las pandillas de adolescentes de
los centros juveniles protegian ferozmente
alos nifios de los jardines de la infancia; la
apertura de los programas de capacitacion
alasmuchachas y su penetracion en oficios
tradicionalmente reservados a los varones
tuvieron un efecto electrizante en los estu-
diantes; un nuevo programa de distribu-
cién de bonos convertibles en alimentos
para los ancianos pobres reblandeci6 a la
comunidad en general. Pantin se pregun-
taba si estos incidentes tenian algo en
comun. Cuando Servol comenzé a funcio-
nar, nadie sabja como llamar a la organiza-
cién, de manera que los promotores, em-
pleando el «picong» o ingenio mordaz que
los musicos de las bandas de calipso usan
para entretener y desarmar al publico, la
bautizaron «el animal». Ahora compara-
ban a Servol con un grillo cebollero,
insecto inocuo que se esconde entre las
raices y rara vez sale durante el dia. Como
la criatura ahora tenia un nombre y un
hogar, Pantin decidié que era hora de queel
grillo asomara la cabeza y comenzara a

centro vocacional se fue afianzando.

Sin embargo, las dudas de la comunidad
resurgieron cuando vieron la muchedum-
bre heterogénea de 105 aprendices y sus
instructores que se encontraron una t6-
rrida mariana de julio para comenzar a
despejar el terreno a fin de colocar los
pilotes y construir los cimientos. A més de
un espectador se le escuché murmurar
perplejo: «;Estos muchachitos nos van a
construir un centro?»

Lo hicieron, aunque tardaron dos afios y
medio en terminarlo. Cuando el Ministro
de Educacion llegd a principios de 1978
para inaugurar el Centro Vocacional de
Servol, descubrié que el programa ya
estaba en marcha. Mientras la construc-
cién avanzaba, se habian organizado
clases de alfabetizacion, se habia ofrecido
orientacién psicoldgica para resolver pro-
blemas familiares y entre compaiieros, y
cada uno de los talleres habia continuado
funcionando como empresa autosufi-
ciente. Sobre todo, los instructores y direc-
tivos de Servol habian descubierto cémo
proceder escuchando a los adolescentes.

Al describir lo que ocurrid, Pantin dice:

Servol descub
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cantar suavemente.

El edificio de Beetham seria una tarea
formidable. El primer paso consistié en
consultar con la comunidad, unas 6.000
personas que no se conocian, muchas de
las cuales habian llegado de zonas rurales
de Trinidad o del Caribe oriental. Se cele-
braron reuniones nocturnas en el jardin de
la infancia del IEDP que se habia inaugu-
rado el afo anterior. Al principio asistian
pocas personas, pero el namero de partici-
pantes fue aumentando después que un
ingeniero convencié a los escépticos de que
se construiria un gran edificio en un te-
rreno ganado al pantano, y la idea de un

«Nos dijeron todo: su necesidad de afecto 'y
aceptacion, su hostilidad hacia el mundo
de los adultos, la opinién terriblemente
mala que tenian de si mismos. Entonces,
Creamos situaciones de la vida real en las
cuales podian entablarse relaciones». Los
adolescentes eran guiados para que toma-
ran conciencia de si mismos y se preocupa-
ran por los demés mediante una interac-
cién cuidadosamente planeada para
superar las barreras de la condicién social,
la edad y el sexo.

Beetham se convirtié en un laboratorio
viviente en el cual se concreté todo lo que
Servol habia aprendido. Cuando se abri6 el

Desarrollo de Base 14/1 1990 27




centro, los cursos y la orientacién se reali-
zaban en un ambiente informal, en el
tiempo libre que los aprendices tenian en
su horario de trabajo durante el afio que
pasaban en el centro, antes de irse para
trabajar a prueba durante cuatro meses en
una empresa. Por lo general, conseguian
un trabajo permanente, pero con cierta
frecuencia hasta los aprendices mas bri-
llantes tenian problemas para lograrlo. En
€sos casos se Jlamaba al empleador para
preguntarle qué habia ocurrido, y uno de
ellos explicé sucintamente: «Prefiero capa-
citar yo mismo a un analfabeto que no
tenga oficio, y no lidiar con un trabajador
calificado pero de malos modales». Eviden-
temente, ayudar a los estudiantes a hacer
frente a sus problemas de relacién no era
solamente una manera de aceitar los en-
granajes para que el centro funcionara
mejor. La preparacion para la vida era un
requisito para la formacion profesional y el
mundo real del trabajo. Esta observacion
condujo a la creaciéon del Programa de
Desarrollo del Adolescente (ADP), que
mas tarde se le pediria a Servol que
extendiera a todo el pais.

Al construir el centro de Beetham, Ser-
vol notd que el jardin de la infancia era un
iméan que atraia a la gente de la localidad.
Se dio cuenta de que la tarea laboriosa de
ponerse en contacto con grupos en las
esquinas tal vez ya no fuese necesaria y
comenzd a considerar a los jardines de la
infancia como «aparatos de escucha» para
iniciar el didlogo con nuevas comunidades.
Este concepto de crecimiento a escala fue
ensayado en zonas rurales de Trinidad,
donde se sugirié que se abrieran jardines
de la infancia del IEDP en varios caserios
cercanos de pobladores negros y de origen
hindd, lo cual los llevd mas tarde a aunar
esfuerzos para transformar un viejo cria-
dero de cerdos en las afueras de Grand
Couva en el Forres Park Life Centre, que
complemento el de Beetham.

Express anunci6 algo inusitado al ad-

judicar el premio a «La persona del
afio». El padre Gerard Pantin habia sido
escogido de una lista de distinguidos can-
didatos, pero habia declinado el honor.
Tras sefialar que el pais necesitaba abando-
nar Ja idea del «liderazgo mesianico» y

E n enero de 1981, el periédico Trinidad
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prestar atencion a las personas que trabaja-
ban con la poblacién de escasos recursos,
con dedicacién y sin estruendo, a menudo
realizando grandes sacrificios personales,
habia cedido el premio a Servol. Los
directores del Express estuvieron de
acuerdo. Refutando la idea de que el
desarrollo era un estilo de vida que se
podia importar con dinero en efectivo,
escribieron: «La verdadera riqueza del pais
radica en su pueblo, y es reconfortante
saber que enla sociedad materialista actual
se realicen actos de compasién entre noso-
tros. . . . El ejemplo de Servol tal vez repre-
sente un punto critico en la historia de
nuestra nacién.

La respuesta al premio fue galvanica e
impuls6 al personal de Beetham a exami-
nar su vida a la luz del trabajo colectivo. La
mayoria de los departamentos de Beetham
eran autosuficientes, pero los dispensarios
y el jardin de la infancia eran deficitarios.
Cuando los administradores trataron de
cobrar un impuesto a los grupos que
obtenian ganancias para sostener a los
otros, el personal de los departamentos
vocacionales se rebeld. Ya que no les
pagaban bien, ;no merecian conservar o
reinvertir el dinero ganado justamente en
sus propios departamentos?

Ningin Jado habia escuchado atenta-
mente al otro. El personal estaba mas que
dispuesto a ayudar a cualquier departa-
mento que lo necesitara, pero se sentian
agraviados por la idea de un impuesto, de
que la virtud se imponia desde arriba.
Reconociendo que se necesitaba un meca-
nismo para la transferencia de fondos, el
personal redacté y firmé la «Carta del
Beetham Life Centre», que proclamaba que
varios afios de trabajo con jévenes pertur-
bados habian logrado transformaciones
mutuas. «A su manera, han influido en
nosotros, nos han hecho madurar, nos han
hecho descubrir cualidades que no sa-
biamos que teniamos». A fin de demostrar
a los jovenes escépticos que esos senti-
mientos no eran sélo palabras y destacar el
surgimiento de una familia substituta, el
personal se comprometié a proporcionar
ayuda financiera a cualquier departa-
mento, empleado, muchacho o muchacha
que la necesitara, tras consultar con la
administracién. «De esta manera espe-
ramos influir un poco enlasociedad viejay
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cansada que nos rodea. Somos Servol y
nos preocupamos por los demas».

Para Pantin, este documento fue el signo
de una metamorfosis sumamente impro-
bable de la organizacién. La préctica de
escuchar a los habitantes de bajos ingresos
para ayudarles a formar sus propias comu-
nidades habia transformado a la gente
comun de Servol en una comunidad. Pan-
tin, ex profesor de ciencias, diria mas tarde:
«Ni los mas fervientes discipulos de Dar-
win o Lamarck admitirian la posibilidad de
que un insecto se convirtiera en una aldea.
Pero eso es lo que le ocurri6 al grillo
cebollero de Servol. Nos convertimos en
una aldea cuyos miembros dependen el
uno del otro.»

El premio del Express también desenca-
dend una «Servolmania» en la poblacion
en general, lo cual condujo a pedidos de
que la organizacion se hiciera cargo de los
servicios publicos, participara en todo co-
mité habido y por haber, formara un
partido politico y presentara un candidato
a primer ministro. Pantin escribia mas
tarde refiriéndose a esa época: «A la gente




le habian dicho tantas veces que en su
sociedad no habia nada que valiese la pena
que reacciond como si de pronto se hubiese
descubierto un tesoro inesperado en su
jardin.»

El afio siguiente, el columnista Ernest
Tracey escribia lo siguiente en The Trinidad
Guardian, tratando de enfocar la experien-
cia de Servol a la luz fria del mundo real:
«... Los paises donantes consideran a
Servol como un ejemplo sobresaliente de
un programa que ha tenido grandes reper-
cusiones socioecondmicas a un costo acep-
table. ... Se han producido cambios per-
ceptibles en la ética de trabajo y la
productividad de los ex alumnos, pero
Servol considera que estos beneficios son
secundarios, y no son los objetivos fi-
nales. ... Seria dificil o aun imposible
duplicar a escala nacional el compromiso
de liderazgo con una base espiritual que
caracteriza a Servol.»

Lo que Tracey podria haber agregado es
que los donantes se estaban convenciendo
de que Trinidad y Tobago tenia suficientes
recursos como para financiar su propio

desarrollo. Aunque Servol se habia conver-
tido en una experta en conseguir recursos
por medio de actividades productivas y de
recaudacion de fondos de fuentes privadas,
el gobierno se mantenia al margen. Servol
parecia correr el riesgo de convertirse enun
Potémkin, en un modelo para complacer a
los dignatarios visitantes.

na de las ironias de Servol es que,
l l durante gran parte de su historia, la

organizacion fue mas estimada en
el extranjero que en el pais como modelo de
desarrollo. A medida que el mensaje de
Servol se iba perfeccionando, Pantin re-
cibia invitaciones para explicarlo en sitios
tan remotos como Australia, Kenya e Israel
y por todo el Caribe. En 1982 llegaban a
Trinidad visitantes en tropel para observar
personalmente lo que se habia hecho.

Los caribefios exhortaban a Servol a
extender sus operaciones a las demas islas.
Temerosa de establecer colonias depen-
dientes que sobrecargasen sus escasos re-
cursos, Servol decidié capacitar a las per-
sonas que estaban ansiosas por iniciar

Estos dos alumnos de albariileria de Beetham
estdn reparando un taller. Servol ha descubierto
que los adolescentes de los centros del ADP no
vandalizan las escuelas que consideran propias.

proyectos propios, con la esperanza de que
algan dia promovieran el desarrollo regio-
nal. La Fundacién Interamericana, que
estaba tratando de fomentar la organiza-
cién de las bases en una region donde
escaseaban las iniciativas de desarrollo del
sector privado, especialmente para las mu-
jeres y los nifios, se sumoé a MISEREOR de
Alemania Occidental, HELVETAS de
Suiza, Save the Children de Canada, la
Fundacion Bernard Van Leer y el Fondo de
los Hermanos Rockefeller para financiar el
nuevo Caribbean Life Centre (CLC) de
Servol. El centro de Beetham y los demas
centros gemelos habian estado fabricando
los ladrillos para el programa integral de
Servol, y el CLC se convertiria en la piedra
angular que uniria esos ladrillos en una
perspectiva dominante de los programas
nacionales que vendrian después.

El CLC seinaugurd en 1983. En 1986 yase
habian formado 100 educadores del Caribe
oriental, que habian regresado a su paises
de origen y fundado jardines de la infancia
comunitarios. Cuando los instructores del
CLC visitaron a los ex alumnos para pro-
porcionarles capacitacién complementa-
ria, se pusieron en contacto con los minis-
terios de educacién locales. Esos didlogos
allanaron el camino para la celebracion de
conferencias regionales cuyo propdsito era
cambiar impresiones y establecer metas
nacionales para la ensefianza preescolar.
Tiempo después, Granada, Santa Lucia,
Antigua y Guyana establecieron sus pro-
pios centros de capacitacién, donde traba-
jaban ex alumnos del CLC. En ese proceso,
Servol aprendio que la cooperacién con los
ministerios de gobierno podia extender el
alcance de un programa y que era posible
evitar los escollos burocraticos.

Estas ensefianzas mas tarde pagarian
dividendos en Trinidad y Tobago; entre-
tanto, el CLC imprimié un nuevo impulso a
los centros de Servol. El auge del petrdleo
habia terminado, parando abruptamente
la construccion frenética que se habia
iniciado tiempo antes en Trinidad. La
construccion del centro de tres plantas
proporcion6 las fuentes de trabajo que
tanto necesitaban los departamentos de
Beetham. En un plano mas sutil, paralela-
mente al reciclaje de recursos materiales se
produjo un reciclaje enriquecedor de cono-
cimientos. El CLC consolidé el programa
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preescolar de Servol, que comenzo a traba-
jar con el ADP en una forma que final-
mente abordaba los problemas profundos
de la pobreza que Pantin habia diagnosti-
cado mas de diez afios antes.

El programa de estudios del CLC fue
bautizado «SPICES», que significa «espe-
cias», a fin de dar la idea de que la
ensefianza consiste en una mezcla de
sabores que realzan una cualidad distintiva
y grata. SPICES representaba todo lo que
Servol habia aprendido durante diez afos
de trabajo para desarrollar el potencial
social, fisico, intelectual, creativo, emocio-
nal y espiritual del «nifio en su totalidad».
Basandose en las etapas del desarrollo
infantil de Piaget, entre otros, mujeres
jovenes con muy poca instruccion apren-
dieron a preparar material didactico imagi-
nativo, adaptarlo a las aptitudes de nifios
de tres a cinco afios, y dirigir juegos en un
ascenso espontaneo, escaldén por escalén,
no solo hacia la lectura, la escritura y la

aprendido sobre el desarrollo infantil y lo
incorporé en un curso del ADP sobre
crianza de los hijos. Si se podia inculcar
esto en los adolescentes antes que tuvieran
su primer hijo, ;por qué esperar hasta que
tuvieran el segundo?

«Durante esos cinco afios, cuando pa-
recia que no estidbamos creciendo [en
Trinidad], estabamos perfeccionando
nuestra labor, integrandola», afirma Sor
Ruth Montrichard, directora ejecutiva ad-
junta de Servol. «Cuando el gobierno nos
abri6 las puertas en 1986, estabamos listos
para seguir adelante. Si eso hubiese ocu-
rrido tres afios antes, las cosas habrian
salido mal».

n 1986, en medio de una crisis econé-
mica, ascendié un nuevo gobierno:
era la primera vez que el partido
gobernante cambiaba en los 24 afios trans-
curridos desde la independencia. Uno de
los primeros actos oficiales del nuevo pri-

«Durante esos cinco afios, cuando parecia que
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aritmética, sino también hacia un amor
confiado por el aprendizaje. Para que eso
ocurriera, era necesario reforzar en el
hogar lo que se aprendiera en el jardin dela
infancia, y no desbaratarlo. En consecuen-
cia, los maestros tuvieron que convertirse
en promotores comunitarios, visitando a
los padres, fundando asociaciones de pa-
dres y maestros, y organizando seminarios
populares sobre nutricién, higiene, desa-
rrollo infantil y hasta artesanias para que
las madres pudieran obtener ingresos. La
meta era no solo realizar el potencial de
cada preescolar, sino también garantizar
que la generacion siguiente tuviera la mejor
ventaja inicial que fuese posible. Al descu-
brir que era posible lograr un efecto acu-
mulativo, Servol adapté lo que habia
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mer ministro fue pedir a Servol que hiciera
extensivos sus programas de educacion
popular a todo el pais. Pantin escuché
atentamente antes de contestar que si con
reservas. Lo que le hizo titubear no fue que
el crecimiento a escala pudiese destruir a
una organizacién no gubernamental pe-
quefia cuyos 95 empleados remunerados
finalmente parecian haber armonizado efi-
cazmente su labor de direccién de cuatro
centros y 12 jardines de la infancia, sino
que el programa que el primer ministro
tenia en mente no le pertenecia a Servol.

Los nuevos jardines de la infancia y
centros para adolescentes serian creados
por las comunidades y el Ministerio de
Educacion, en tanto que Servol actuaria
como intermediario. En enero de 1987 se

Marcelle De Govia (a la izquierda), instructora
de Servol, explica a tres futuras instructoras la
manera en que los jardines de la infancia pueden
servir de catalizadores de la accion comunitaria.

difundieron avisos por la television nacio-
nal y en periédicos locales pidiendo a los
grupos interesados que se pusieran en
contacto con el comité del Ministerio de
Educacién y Servol. Los representantes de
200 comunidades que respondieron fueron
invitados a una reunién en la cual se
detallaron los programas. Cada comuni-
dad formaria una junta de educacién,
donaria un edificio y cobraria una cuota
mensual moderada (TT$20 por preescolar,
o sea, unos US$4,70, y TT$50 por adoles-
cente) a fin de suplementar el sueldo de los
maestros. Ningtn alumno seria rechazado
por falta de fondos, de manera que se
exhorto a las comunidades a que recauda-
ran fondos localmente para pagar las
cuotas y mantener y mejorar los centros. El
Ministerio de Educacién pagaria el sueldo
basico de los maestros y mas adelante
suministraria apoyo adicional a los pro-
gramas. Con US$295.400 donados por la
Fundacién Interamericana con el prop6-
sito de ampliar el programa para los ado-
lescentes, fondos de la Fundacion Bernard
Van Leer para extender gradualmente el
programa para preescolares, y recursos
adicionales de MISEREOR y HELVETAS,
Servol capacitaria a los maestros, equiparia
los centros y observaria el progreso reali-
zado por medio de equipos que trabajarian
in situ.

A pesar dela euforia inicial, era evidente
que la expansion debia hacerse en forma
gradual. Cada donante tenia su propia
formula misteriosa para tramitar dona-
ciones, de manera que era dificil prever en
qué momento un proyecto recibiria los
fondos esperados. Las comunidades avan-
zaban a ritmos muy dispares en la forma-
cién de juntas representativas y en la
obtenciéon de locales apropiados. Por l-
timo, Servol tenia que entrevistar a maes-
tros propuestos por las comunidades, con-
tratar a otros y capacitarlos a todos.

La ejecucion de los programas avanzd en
dos planos, en parte porque los requisitos
en materia de capacitacion eran diferentes.
El programa preescolar tenia enormes ven-
tajas: el centro de capacitacién del CLC
estaba bien afianzado y habia un namero
considerable de maestros con experiencia
que podian trabajar en los nuevos centros.
Por otra parte, el programa tenia una gran
desventaja: la capacitacion a tiempo com-




pleto en el CLC llevaba un afio, y eso era
suficiente como para que el entusiasmo
comunitario mermara y las juntas se desin-
tegraran antes que las escuelas comenza-
ran a funcionar. A fin de que no se perdiera
el impulso, Servol dio un paso atras, a la
época en que los maestros recibian una
formacion tedrica minima y aprendian la
profesion en la practica bajo supervision.
Se inici6 un programa de pasantias, con
solo seis meses de clases a tiempo com-
pleto, para maestros que no habian reci-
bido capacitacién previamente y que pro-
venjan de comunidades que ya tenian
guarderias, a fin de que pudieran comenzar
a ofrecer los nuevos servicios en septiem-
bre de 1987. En septiembre de 1988 se
habian abierto 39 jardines de lainfancia del
Ministerio de Educacién y Servol en Trini-
dad, y se planeaba abrir 40 al afio durante
los dos aros siguientes. Estas metas no solo
se cumplieron, sino que se sobrepasaron.

Aunque el programa para adolescentes
se puso en marcha méas rapidamente,
pronto experimenté dificultades. Servol
sabia que la evolucion de un centro como el
de Beetham llevaba varios afios. Muy

pocas comunidades contaban con edificios
desocupados suficientemente grandes
como para ofrecer en ellos una gama
completa de cursos vocacionales, y aunque
los tuvieran, no habia una dotacién de
profesionales y administradores que los
dirigieran, ni fondos de organismos do-
nantes o de fuentes privadas para comprar
las herramientas y méaquinas necesarias.
Lo que Servol podia extender rapidamente
era el ADP, que de todas maneras era
imprescindible para recibir una formacion
vocacional eficaz y conseguir trabajo per-
manente. El curso de concientizacién sobre
la actitud personal duraba 14 semanas; al
organizar un curso para maestros de la
misma duracién, Servol esperaba agregar
seis centros por ciclo lectivo, es decir, 18 al
ano. De cada grupo de instructores se
elegiria 2 uno que se encargaria de la
supervision de los nuevos centros. Al cabo
de tres afios habria 54 centros comunita-
rios y una instalacién regional de gran
tamario adonde se enviarian algunos de los
alumnos para los que no hubiera cupo en
los departamentos de Beetham y Forres
Park.

Sin embargo, en vista de que las comuni-
dades tenian dificultades para formar
juntas representativas y encontrar locales
apropiados aun para el programa de cen-
tros en escala reducida, era obvio que ese
calendario no era factible. La expansion se
realizaria en dos fases a fin de que mar-
chara al ritmo de la comunidad. Durante
los primeros tres afios se abririan 12 cen-
tros comunitarios al afio a fin de establecer
una base firme para el programa. Enla fase
siguiente, los cinco centros que tuviesen las
juntas mas solidas y la mejor trayectoria se
convertirian en centros regionales de for-
macién vocacional, en tanto que comenza-
rian a funcionar 24 centros comunitarios
adicionales.

1 cabo del primer afio se abrieron 12
Acentros comunitarios, pero a mitad

de camino comenzaron a obser-
varse indicios de que el ADP se enfrentaba
con una barrera oculta que el programa de
ensefianza preescolar podia superar con
facilidad. En el boletin de Servol de enero
de 1988, que estaba dedicado a las opi-
niones de los padres y tutores sobre el
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nuevo programa nacional, Pantin not6é una
anomalia inquietante. Los padres de los
preescolares tenian confianza en el papel
que la comunidad y ellos desempefiaban
en Ja educacion de sus hijos. En cambio, los
padres de los adolescentes, si bien estaban
agradecidos por la ayuda que se ofrecia,
parecian estar perplejos ante el mundo
cambiante en el cual sus hijos e hijas
querian irrumpir.

Estas reacciones pueden considerarse
como las dos caras de la moneda, es decir,
de la idea comun en el Caribe de que la
mayoria de las responsabilidades de los
padres concluyen cuando los hijos cum-
plen 12 afios. A esa edad, los nifios que han
terminado la escuela primaria toman el
examen de ingreso, una reliquia de la
educacién colonial cuyo propdsito es sepa-
rar a los alumnos y determinar qué clase de
educacién secundaria recibira cada uno,
qué clase de vida le depara a cada uno.
Servol habia notado mucho antes el interés
casi universal de los habitantes de Trinidad
en el bienestar de los nifios pequefios y
habia convertido a los jardines de la infan-
cia en la piedra angular del programa de
desarrollo comunitario. No causa sorpresa
que la participacion comunitaria fuese
buena cuando todavia habia esperanzas de
que surtiera efecto. La idea general de que
el destino de una persona quedaba sellado
al comienzo de la adolescencia también
permitia comprender por qué muchos cen-
tros del ADP tenian dificultades para for-
mar juntas activas y asociaciones de padres
y maestros. Tal como sefiala Gerard
D’Abreau, coordinador adjunto del ADP,
la resignacion es mayor en aquellos que
han sido descartados por el sistema de
ensefianza oficial y que estan «ocupados
buscando algo, casi hurgando, para mante-
nerse a si mismos y a su familia».

La falta de una participacién generali-
zada expuso el eslabon mas débil del
programa del Ministerio de Educacion y
Servol: la incapacidad de las nuevas juntas
para encontrar fuentes de trabajo en la
comunidad que compensaran la imposibi-
lidad de colocar a los graduados del ADP
en Beetham y Forres Park. Ese eslabon
débil estuvo a punto de romperse en el
verano de 1988, cuando una comision
interministerial que representaba a cuatro
ministerios del gobierno anunci6 la crea-
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cién del Programa de Cooperacion para la
Capacitacion y el Empleo de Jovenes
(YTEPP), que ofreceria capacitacion profe-
sional «gratuita» a 20.000 jévenes desem-
pleados de 16 a 25 afios. Aunque el Minis-
terio de Educacion estaba representado en
la comisién, el programa dependia del
Ministerio de Asuntos Deportivos, Cultu-
rales y Juveniles, y no se habia consultado
previamente con Servol sobre la relacion
entre el YTEPP y el ADP. El numero de
alumnos matriculados disminuy6 abrup-
tamente, pasando de 28 adolescentes a 5
por ciclo lectivo en Toco, uno de los centros
comunitarios mas antiguos, y de 35 a 7 en
Moruga, uno de los més nuevos.

Sin embargo, el YTEPP también tenia
eslabones débiles. El programa no dis-
ponia de suficientes fondos. Muchos ins-
tructores tenian que esperar meses para
que se les pagara el sueldo; los alumnos no
pagaban cuotas, pero tenian que llevar sus
propios materiales de trabajo. No se con-
sulté al sindicato de maestros —que reac-
ciondé con desdén frente al nuevo pro-
grama— alienando asi una posible fuente
importante de instructores voluntarios
para cursos de alfabetizacion y oficios. Ese
desdén se convirtié en recelo cuando el
YTEPP, que no tenia edificio propio, anun-

ci6 que planeaba «pedir prestadas» aulas de
las escuelas oficiales fuera de las horas de
clase. Lo que a los altos funcionarios tal vez
les haya parecido una utilizacién racional
de los escasos recursos, envié sefiales
subliminales negativas. Nadie habia pre-
guntado a los administradores de las es-
cuelas si querian prestar aulas, y tanto
directores como maestros preguntaron
alarmados quién se encargaria de mante-
ner las herramientas y las aulas. Lo que es
mas importante, los alumnos del YTEPP .
estarian aceptando implicitamente que
eran alumnos de «después de horas», que
merecian s6lo una formacién precaria, y se -
esperaba que regresaran a la escena de su
fracaso ansiosos por aprender.

Pantin estaba convencido de que, tal
como estaba organizado, el YTEPP fraca-
saria, pero se preguntaba si el fracaso se
produciria antes que el ADP se hundiera
también. En Beetham y Forres Park se
habian graduado 2.000 adolescentes; Ser-
vol los habia orientado para que obtuvie-
ran certificados nacionales de oficios y les
habia encontrado trabajo. Para que la
formacién profesional fuera eficaz, era
necesario mejorar la opinion de si mismos
que tenian los jovenes que habian sido
condicionados para el fracaso y ayudar a
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los analfabetos entre ellos, que ascendian
al 20%. Por otra parte, un YTEPP viable
podia ofrecer una salida al tropel de gra-
duados del ADP que querian aprender un
oficio.

La solucién obvia era combinar los pro-
gramas a fin de que se complementaran y
reforzaran sus aspectos positivos. Eso es lo
que pareci6 ocurrir. Servol abriria centros
comunitarios para ofrecer el ADP y capaci-
taria a instructores del YTEPP a fin de que
introdujeran en sus programas el curso de
concientizacion sobre la actitud personal.
Los ex alumnos de los centros comunita-
rios volverian para hacer el ADP, y los que
lo terminaran serian aceptados en los
cursos de formacién profesional del
YTEPP. Se preparé un plan que com-
prendia la inauguracién de 48 centros
comunitarios y 138 centros YTEPP hasta
1992, y a fines del siglo estos altimos se
convertirian gradualmente en centros co-
munitarios.

En el informe bienal sobre el programa
nacional para adolescentes, publicado a
mediados de 1989, Servol admite que «si
bien es facil formular objetivos claros y
deseables para un programa, el camino
para alcanzarlos es largo y a menudo
tortuoso». En enero de 1990, el convenio

Mahindra Satram-Maharaj (a la derecha), de
FUND-AID, le informa a Cranston Galindo que
su préstamo para abrir una heladeria ha sido
aprobado. Los graduados del ADP pronto podrin
conseguir préstamos similares.

con el YTEPP estaba oficialmente intacto,
pero practicamente en suspenso. Los ins-
tructores del YTEPP capacitados por Ser-
vol habian reducido el curso del ADP a
unos dias, convirtiéndolo en algo inatil.
Los instructores del YTEPP dejaron de
asistir alos cursos de capacitacion, y Servol
no pregunté por qué.

Cabe destacar varios aspectos de este
alejamiento. En primer lugar, no se trata de
un conflicto jurisdiccional, sino metodol6-
gico. Servol ha tratado siempre de defen-
der el potencial de los grupos locales para
formar comunidades mientras construyen
sus propios centros y aprenden a dirigirlos.
Al YTEPP ese proceso debe parecerle
lastimosamente lento y tortuoso. Si la
nacion se enfrenta con una tasa de desem-
pleo juvenil de mas del 45%, se debe
encarar el problema con un programa que
combine todos los recursos pblicos dispo-
nibles y que despliegue el ejército asi
formado bajo la direccién eficaz de una
plana mayor a fin de lanzar un ataque
frontal. Por supuesto, los recursos ptiblicos
escasean, y el verdadero problema consiste
en persuadir a la gente para que se movilice
y contribuya sus propios recursos.

Servol queria también preservar la inte-
gridad del proceso de aprendizaje en el
ADP. Los administradores del YTEPP,
acostumbrados quizas a abordar el desem-
pleo desde el punto de vista de la «forma-
cién de recursos humanos», redujeron el
curso de concientizacion sobre la actitud
personal a un texto que se podia ensefar a
toda velocidad antes de pasar a la «verda-
dera» capacitacion. En el ADP, este curso
dura 14 semanas porque es un proceso de
liberacién humana. Como dijo Paolo
Freire, se trata de educacién de usuarios, y
no de consumidores. Servol queria prote-
ger este proceso porque sabia por experien-
cia que daba resultado y porque habia
encontrado una manera de formar instruc-
tores y ampliar considerablemente el al-
cance del programa.

El programa preescolar contaba con el
CLC para extender gradualmente la capa-
citacion de maestros, pero el ADP partié de
cero. Buscando un efecto multiplicador
similar, Servol convirti6 el ADP introduc-
torio de Beetham en una escuela para
adolescentes y futuros maestros. Durante
el primer mes, a los instructores que toma-

ban el curso se les pedia que permanecie-
ran callados y escucharan, sin decir pala-
bra. El proposito era brindarles la
oportunidad de observar sin la presién que
significa tener que hacer un buen papel, y
dar a los adolescentes tiempo para descu-
brir su propia voz. Durante los meses
siguientes, los instructores comenzaban a
participar en las clases y gradualmente
pasaban a ensefiar junto con los educa-
dores de Servol hasta que podian hacerse
cargo de algunas clases.

Cuando se les pidi6 que evaluaran el
sistema, la mayoria de los instructores
respondieron que el periodo durante el
cual habian tenido que escuchar en silencio
habia sido una de las experiencias mas
penosas de su vida. Era terriblemente
dificil sentarse y observar a un grupo de
adolescentes que buscaban a tientas las
soluciones mas obvias de la vida. No
obstante, mientras los adolescentes pertur-
bados buscaban respuestas entre los es-
combros de su vida, los instructores co-
menzaron a escuchar el llanto
amortiguado de las aflicciones no resueltas
de su propia infancia. Esa empatia tenia un
efecto nivelador que los llevaba a ponerse
en contacto con los jovenes que los rodea-
ban einiciar un proceso mutuo de curacion
interna. «Lo que hemos descubierto», dijo
Pantin a un grupo de instructores el dia de
la graduacién, «es que una formacién
eficaz es no s6lo un proceso mental, sino
también emocional. Para ser eficaces, los
maestros deben preocuparse por los
alumnos, y aprendemos a preocuparnos
por los demas cuando nos encontramos en
situaciones que requieren eso».

1 preparar el programa de capacita-

cién para ampliar gradualmente el

ADP, Servollogré plasmar en pocos
meses el proceso de afios que habia trans-
formado al personal original e inspiradola
Carta de Beetham. La similitud de esas
experiencias ha ayudado a los nuevos
empleados a mezclarse con los empleados
més antiguos, reforzandola cohesion insti-
tucional en medio de un proceso de creci-
miento a escala. El poder de formar
equipos de promotores y maestros que
trabajan en estrecha relacion ha permitido
descubrir problemas a mitad de camino y
cambiar los métodos de ensefianza a fin de
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evitarlos. Gracias a esta flexibilidad fue
posible poner en marcha 20 centros comu-
nitarios y abrir dos centros regionales de
formacion profesional dos arfios antes de lo
previsto. Se estan organizando seis centros
regionales adicionales, uno de ellos en
Morvant, que se especializara en mecanica
automotriz y cuenta en su junta directiva
con supervisores y trabajadores de Neel
and Massy, la planta de montaje de auto-
moviles mas grande del pais.

Aunque tanto el ADP como los pro-
gramas preescolares parecen haberse
afianzado, Servol reconoce que el futuro es
incierto. Gillian Slocum, promotora del
programa preescolar, se pregunta si Sexvol
es demasiado bueno en el campo de la
ensefianza. Recientemente, la Universidad
de Oxford acepto certificar los maestros de
jardines de la infancia formados por el
Ministerio de Educacion y Servol. El sello
de aprobacion de Oxford es fundamental
no sélo porque confirma al personal de
Servol que su trabajo es valido, sino porque
anuncia a la sociedad en general, y espe-
cialmente a las clases media y alta, que un
programa que trabaja directamente con la
poblacion de bajos ingresos cumple ciertas
normas universales. Ahora Slocum se pre-
gunta si ese reconocimiento «llevaré a las
escuelas privadas a contratar a nuestros
mejores maestros».

Sospechamos que pocos lo haréan. Para
obtener el certificado de Oxford hay que
pasar no sélo una prueba escrita, sino
también un examen practico para demos-
trar cuan bien un maestro ha vinculado la
ensefianza preescolar a la vida de los
padres y la vida de la comunidad. La
decision de romper esos lazos e irse seria
angustiosa para tan dedicados maestros. Si
lo hacen se llevaran con ellos los métodos
deensefianzay . . .no hay mal que por bien
no venga. Si los padres de clase media se
dan cuenta de que sus hijos en edad
preescolar pueden beneficiarse con un tipo
de ensefianza diferente, es muy probable
que presionen para que se introduzcan
esos cambios en la escuela primaria. Pan-
tin espera desde hace mucho tiempo que
los programas de Servol para preescolares
y adolescentes actiien como tenazas sobre
el sistema oficial, ofreciendo un modelo
que, a la larga, rompa las desigualda-
des ciclicas impuestas por el examen de
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Ingreso.

Hay indicios de que ese proceso ya se
haya iniciado. Hace poco, el Ministerio de
Educacién decidi6é poner fin al funciona-
miento separado de sus 50 jardines de la
infancia e incorporarlos al nuevo sistema
comunitario, y encargd a sus supervisores
que faciliten la transicion de los alumnos
de jardines de la infancia comunitarios al
sistema de ensefianza oficial. Al mismo
tiempo, los promotores de Servol informan
que varios maestros de primer grado estan
visitando los jardines de la infancia comu-
nitarios por su cuenta, a fin de conocer alos
nifios que seran sus alumnos el afio si-
guiente. Cuando se van, estos maestros
llevan consigo las ideas de Servol.

El ADP también se enfrenta con de-
safios. Surelacion con el YTEPP todaviano
se ha resuelto. Si ambos programas compi-
ten por los mismos adolescentes, probable-
mente prevalecera el que ofrezca mejores
oportunidades laborales. Servol parece ha-
ber usado sabiamente esta tregua, mien-
tras que el YTEPP sigue tratando de resol-
ver grandes problemas de organizacién. Si
no puede llegar a todos los beneficiarios
que desea, tal vez opte por cooperar mas
estrechamente con Servol o quiza simple-
mente adopte metas de menor alcance,
limitandose a la formacion de jovenes de
20 a 25 afios, que no pueden participar en
el ADP.

El destino de los centros comunitarios
parece depender menos del YTEPP que de
la adaptacion alos cambios de la economia
nacional. El sector formal viene experi-
mentando una contracciéon constante en
Trinidad desde principios de la década de
1980, y hay poco trabajo aun para trabaja-
dores calificados y entusiastas. A fin de
ofrecer més oportunidades a los graduados
del ADP y a los centros regionales, Servol
esta negociando con el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID) la dotacion de
capital para un programa amplio de crédito
y asistencia técnica para microempresas
por conducto de FUND-AID, organizacién
que se cred hace 16 afios con una donacion
de la Fundacion Interamericana. Si el
programa da resultado, Servol intervendra
en la reorganizacién del sistema de ense-
fianza del pais y en la reactivacién de la
economia.

Frente a la incertidumbre de trabajar por

primera vez con una institucién financiera
tan grande, mientras las juntas comunita-
rias se consolidan a fin de sobrevivir el
cambio repentino del clima politico, Pantin
duda en extraer ensefianzas dogmaticas de
la experiencia de Servol. Afirma que lo
Gnico transferible es «el método de la
ignorancia». Para iniciar un proyecto hay
que escuchar primero, y el proyecto crecera
en la medida en que esté sintonizado con
las voces de los beneficiarios. Los proyectos
maduran a su tiempo, como la gente que los
lleva a cabo.

En el libro Servol Faces the 80s, Ruth
Montrichard se preguntaba a principios de
la década pasada qué le deparaba el futuro
al grillo cebollero: ;Se convertiria en un
aguila majestuosa que se remontaria en el
cielo escrutando el universo? Uno no
puede dejar de percatarse de la sorpren-
dente variedad de grupos que han comen-
zado a adoptar los métodos de ensefianza
de Servol. Recientemente, un grupo del
Ente Nacional de Abastecimiento de Agua
y Alcantarillado llegé a Beetham a fin de
cursar una version modificada del ADP,
que condujo a un programa para mejorar la
comunicacion, el animo y el rendimiento
de los empleados y administradores en
toda la empresa.

Trinidad siempre ha sido un lugar donde
los forasteros llegaban cargados de ilu-
siones. Para los esparioles, era un tram-
polin hacia las vanagloriosas expediciones
aEl Dorado. Para losingleses, representaba
el acceso a vastos mercados no explotados
de América del Sur. Hoy en dia cabe
preguntarse si Servol no se puede compa-
rar con la escalera de Jacob que va desde la
tierra al cielo, invitando a todos los habi-
tantes de Trinidad y Tobago a marchar
juntos y, por primera vez, sofiar su propio
suefio e inventar su propia historia. ¢

RON WEBER ha escrito articulos para Desarro-
llo de Base durante siete arios.
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Nuevas perspectivas de la evaluacion

nado para recopilar datos sobre una

muestra de proyectos que ejemplifi-
cara el enfoque del desarrollo de base de la
Fundacion Interamericana, el funcionario
a cargo de investigaciones en la Fundacion,
Patrick Breslin, lo desafi6 a resolver el
dilema de la evaluacion: le dijo que encon-
trara una manera de evaluar los proyectos
de base que captara su esencia y que fuera
aceptable para los organismos donantes
que consideran el desarrollo como un
proceso de fortalecimiento de las organiza-
ciones locales.

Una parte importante de las donaciones
de la Fundacién se destina a pequenas
organizaciones de base, muchas de ellas
nuevas y cuya eficacia no ha sido compro-
bada. El propésito es alcanzar la meta
escurridiza de que los segmentos mas
pobres de la sociedad adquieran autosufi-
ciencia a fin de que puedan resolver sus
propios problemas. Cuando un convenio
de donacion concluye, la Fundacion espera
que la organizacion donataria haya adqui-
rido suficiente solidez como para seguir
adelante con ayuda externa minima. Para
ese enfoque, ciertos resultados intangibles,
como cambios de actitud, el aumento de los
conocimientos de la organizacion y su
influencia en otras entidades, son tan
importantes como los resultados tangibles
(namero de casas construidas, produccion
agricola, incremento de los ingresos, etc.).

«Avina tal vez no haya resuelto comple-
tamente el dilema». dice Breslin, «pero sele
ocurri6 una manera inteligente de combi-
nar datos cualitativos y cuantitativos. Su
método constituye un buen punto de par-
tida para la evaluacion de proyectos sobre
la base de indicadores que reflejan cabal-
mente el enfoque de la Fundacion».

A fin de cumplir el encargo, Avina reunié
aun equipo de ayudantes de investigacion
y seleccioné ocho proyectos financiados
por la Fundaciéon. Estos proyectos eran
representativos de la cartera de la Funda-
cidn, pero no se selecciond NINgUNO que se
supiera que habia fracasado. Avina fue
escogido para esta tarea porque el ano

Cuando Jeffrey Avina fue seleccio-

Miguel Sayago

Tecnico de PROTERRA realizando estudios de
agrimensura en el valle de Lurin, en Peri.
PROTERRA ayudo a redactary adoptar leyes
nacionales sobre el medio ambiente y el uso de
tierras afectadas por la reforma agraria.

anterior habja trabajado muy bien en un
programa de elaboracion de historias de
proyectos para la Fundacion. Cuando se
hicieron los viajes de observacion, estaba
estudiando derecho en la Universidad de
Harvard y administraciéon publica en la
Facultad Kennedy de Estudios de Go-
bierno. Ademas, tenia considerable expe-
riencia en el campo del desarrollo y habia
realizado investigaciones practicas sobre la
situacion de los trabajadores migrantes en
México para el Centro de Estudios Mexi-
cano-estadounidenses de la Universidad
de California en San Diego.

Avina tenia un colaborador: Alan R.
Lessik, economista y organizador comuni-
tario, graduado de la Facultad de Estudios
Internacionales Avanzados de la Universi-
dad Johns Hopkins. Lessik trabaja actual-
mente en la Division de Africa Oriental de
la Oficina para Africa de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Interna-
cional.

Un evaluador del equipo pas6 12 dias, en
promedio, con cada organizacion donata-
ria, examinando documentos, observando

la interaccion entre la organizacion y sus
beneficiarios, y entrevistandose con repre-
sentantes de los donatarios, beneficiarios,
proveedores de asistencia técnica y otros
que estuvieran al tanto de las actividades
de los proyectos. Avina observo personal-
mente siete proyectos en los lugares donde
sellevaban a cabo a fin de que el proceso de
recopilacion de informacion y el enfoque
de la evaluacion fueran uniformes. Fue un
largo proceso, pero permitié establecer
criterios para las evaluaciones que se pue-
den aplicar a Ja mayoria de las donaciones
de la Fundacion.

Cuando concluyeron los viajes de obser-
vacion, el equipo prepar6 un estudio sobre
cada proyecto, y empleando dichos estu-
dios como datos primarios, Avina prepard
un informe final. La conclusion general del
equipo fue que dos ocho donatarios de la
Fundacién demostraron que habian alcan-
zado un grado importante de desarrollo
institucional, que ofrecian beneficios so-
cioecondmicos especificos a los grupos be-
neficiarios y que por lo menos siete de las
organizaciones (y probablemente las
ocho) funcionaban de manera eficaz en
funcion del costo».

La Fundacién publicé el informe final en
abril de 1990 como parte de su serie de
documentos de trabajo y monografias. La
verdadera utilidad de este documento ra-
dica en el método que expone, aunque las
evaluaciones de los distintos donatarios
también son interesantes. Esperamos que
este método resulte Gtil e interesante para
las demas organizaciones que se enfrenten
con el dilema de la evaluacion.

TRES «(PERSPECTIVAS» DE
LA EVALUACION

Avina se mantuvo al margen de la dico-
tomia entre lo cualitativo y lo cuantitativo
incorporando ambos tipos de indicadores
en la evaluacion. Los proyectos fueron
sometidos a los analisis tradicionales de
costos-beneficios y evaluados sobre la base
de indicadores que Avina y su equipo
establecieron para analizar el desempeno
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de la organizacion y sus repercusiones en
la vida de los beneficiarios. Las tres partes
del método son, mas exactamente, tres
«perspectivasy. De la misma manera que
una persona en una galeria de arte se aleja
de una pintura para contemplarla desde
distintos angulos, los evaluadores trataron
de enfocar los proyectos desde tres puntos
de vista.

o Desemperio de la organizacion. En primer
lugar, el equipo analiz6 el desempenio dela
organizacién para determinar si la dona-
cién habia fomentado el proceso de forta-
lecimiento institucional y de qué manera.
Tuvieron en cuenta aspectos tales como el
namero y la situacion de los beneficiarios,
como se adaptaba la organizacién a los
cambios y como planificaba para el futuro,
qué mecanismos existian para garantizar la
rendicion de cuentas a los miembros, etc. El
informe contiene preguntas modelo sobre
cada tema en una «lista de comprobaciony
a fin de que se tengan en cuenta todos los
aspectos del desemperio de la organiza-
cion, y no solo los resultados sobresa-
Iientes. Por ejemplo, los evaluadores reco-
nocieron que, a pesar de que una de las
metas de la Fundacion es la amplia partici-
pacion de los beneficiarios, éstos por lo
general no participaban en la gestion ni en
la adopcion de decisiones, y en varias

Informe de investigacion

micas; el suministro de nuevos canales
para que los habitantes de bajos ingresos
expresen sus necesidades al gobierno y el
aumento de la confianza en si mismos son
mejoras sociales. El equipo observd que
dos resultados tangibles obtenidos me-
diantela participacién en actividades insti-
tucionales han promovido iniciativas indi-
viduales» en la mayoria de los proyectos.

Al analizar a los beneficiarios en con-
junto, el equipo tuvo en cuenta cinco tipos
de mejora: participacion en el mercado,
control de los recursos, impulso y capaci-
dad de la organizacion, y prestigio institu-
cional. Una organizacion, por ejemplo,
ampli6 el mercado para exportaciones de
productos de los socios del 0 a1 30% en tres
anos, proporciond crédito y servicios de
transporte, y abri6 un almacén de la
empresa.

o Costos y beneficios. La tercera perspec-
tiva es la que proporcionan los analisis
corxientes de costos y beneficios. Se com-
pard el total de los costos fijos y de
operacion con el rendimiento econémico
mensurable. A fin de determinar la eficacia
en funcién del costo se emplearon métodos
de valor neto actualizado y tasa de rentabi-
lidad interna. En el estudio, todas las
organizaciones analizadas mostraron una
tasa de rentabilidad positiva, y los evalua-

Si bien el «efecto de contagio» es importante, no es
un indicador concluyente de éxito.

organizaciones dominaba un dirigente
fuerte. El éxito de un proyecto en otros
campos no debe utilizarse para ocultar la
dificultad que entrafia la promocion eficaz
de ]a participacion democratica.

© Repercusiones de la donacion. La segunda
perspectiva aborda los cambios en las
condiciones de vida de los beneficiarios,
tanto individual como colectivamente. En
el plano individual se tuvieron en cuenta
tanto las mejoras sociales como las econé-
micas. El incremento de los ingresos, la
obtencién de titulos de propiedad de tie-
rras, el aumento de las fuentes de trabajoy
la obtencion de crédito son mejoras econd-

dores llegaron a la conclusiéon de que,
desde el punto de vista de los criterios
econémicos y financieros corrientes, los
proyectos de los donatarios de la Funda-
cién podian competir muy bien con otros
proyectos de desarrollo.

EL CONTAGIO

La expansion del desarrollo de base que se
aborda en detalle en este numero de la
revista, es uno de los temas que Avina tuvo
en cuenta en su informe. Observd que
alrededor del 50% de los proyectos tenian
un claro «efecto de contagio», término que

Avina usa de una manera muy general
como sinénimo de crecimiento a escala
para describir los proyectos que cxecen y se
repiten total o parcialmente en otros lu-
gares. Por ejemplo, al cabo de tres aros de
funcionamiento, la Asociacién Comunita-
ria de Las Tolderias, organizacion del norte
de Argentina que ayuda a canalizar asis-
tencia a los agricultores indigenas locales,
estaba desempeniando una funciéon de mu-
cha influencia en una organizacion regio-
nal de defensa de los aborigenes. Al ver el
éxito que tenia Las Tolderias en la comer-
cializacién del algodon producido por los
miembros, otras colectividades han co-
menzado también a comercializar el algo-
doén que producen.

FUNDASOL, que es una confederacion
de federaciones cooperativas del Uruguay,
no sblo proporciona crédito al sector
cooperativo rural, sino que también ha
servido de modelo para el sistema finan-
ciero uruguayo, provocando cambios en las
practicas crediticias del Banco de la Repa-
blica. En Colombia, un organismo publico
de la vivienda ha adoptado métodos del
programa dinamico y pionero de auto-
construccién de vivienda promovido porla
Corporacion Diocesana de Cartago. En
Perq, las actividades de PROTERRA para
obtener titulos de propiedad de las tierras
en el valle de Lurin llevaron al gobierno a
adoptar nuevas leyes para distribuir tierras
afectadas por la reforma agraria y han
fomentado la formacion de organizaciones
nacionales que representan a los campe-
sinos. En CostaRica, el «efecto de contagio»
de Coopechayote, cooperativa de produc-
tores de chayote, se ha extendido a nivel
internacional. Han viajado representantes
de cooperativas costarricenses y de otros
paises a la sede de la cooperativa en El
Paraisoa fin de observar personalmentelas
instalaciones de empaque, los programas
de comercializacion y las practicas admi-
nistrativas de Coopechayote.

La mayoria de los proyectos restantes se
han ampliado e influyen a nivel local, pero
probablemente sea inexacto afirmar que
han crecido a escala. Los evaluadores
notaron que hay factores poderosos que
restringen la capacidad de una organiza-
cién pequefia para crecer a escala: el
aislamiento, condiciones locales desacos-
tumbradas, falta de energia y motivacion, y

36 Desarrollo de Base 14/1 1990




Informe de investigacion

Mitchell Denburg

Nuevos propietarios construyendo una pared comuna

1 con ayuda de la Corporacion Diocesana de Cartago,

beneficiarios en Colombia. El informe de Avina contiene un estudio detallado de este proyecto.

proyecto de construccion

de viviendas por los

la preocupacion por lo cotidiano. Tal vez se
observen otros proyectos y se reciba a
observadores, pero eso no significa que el
proyecto se esté repitiendo en otro lugar.
Ademas, algo que funciona en pequena
escala tal vez no funcione en una escala
mayor. Si bien el «efecto de contagio» es
importante, no puede considerarse como
un indicador concluyente del éxito.

RECOMENDACIONES
E INQUIETUDES

En el dltimo capitulo del informe, los
evaluadores analizan el método de tres
partes y formulan varias sugerencias y
algunos comentarios muy interesantes. En
primer lugar, recomiendan que el método
se perfeccione con el uso a fin de que se
convierta en un instrumento mas eficaz.
Ello requerira un compromiso considerable
de la Fundacién, ya que la aplicacion de
este método lleva mucho tiempo y, por
ende, es costoso. En consecuencia, el
equipo recomienda que se use en forma
selectiva.

En segundo lugar, los evaluadores en-
contraron cierta resistencia a este método
entre algunos funcionarios de la Funda-

cion. Algunos opinan que el proceso de
evaluacion es una injerencia excesiva y se
opone a la idea de la Fundacién de que la
intervencion de los donantes debe ser
minima. A otros les preocupa que el com-
ponente de costos-beneficios reciba mas
atencion que los otxos dos, lo cual alalarga
llevaria a evitar los proyectos innovadores
y riesgosos cuyos beneficios sean dificiles
de cuantificar.

En texcer lugar, el equipo descubrio que a
algunos de los proyectos les habria venido
bien contar con mas asistencia técnica. El
hecho de que nose haya proporcionadoesa
asistencia revela una posible falla del enfo-
que de nointervencion de la Fundacion. En
elinforme se senala que «el peligro consiste
en que las organizaciones donatarias que
necesiten urgentemente asistencia técnica
o0 administrativa tal vez no la reciban [de la
Fundacién]. Se trata de una falla critica
para un organismo de desarrollo intere-
sado principalmente en el desarrollo insti-
tucional». Una manera de corregir esta
omisién es el suministro de asistencia
técnica y administrativa pox medio de los
servicios de apoyo local (SAL) organizados
por la Fundacion durante los Gltimos anos.

La Fundacién encarara estos problemas

a medida que vaya perfeccionando las
conclusiones del equipo de evaluadores.
Entretanto, la Fundacion y otros donantes
deberian tomar nota de que tanto el ana-
Jisis de costos-beneficios como los indica-
dores cualitativos confirman la eficacia
fundamental del desarrollo de base orien-
tado hacia el fortalecimiento de las organi-
zaciones no gubernamentales locales.

Si desea conseguir ejemplares gratuitos
de este documento de trabajo, escriba a la
Fundacién Interamericana, Oficina de Pu-
blicaciones, 1515 Wilson Boulevard,
Rosslyn, Virginia 22209, Estados Unidos.

<
—Diane B. Bendahmane

(Diane Bendahmane, de Washington, D.C., edita y
escribe articulos sobrerelaciones internacionales y
asistencia para el desarrollo, y edita documentos
de trabajo y monografias de la Fundacion Intera-
mericana. Actualmente distribuye su. tiempo
entre el proyecto Water and Sanitation for Health
(WASH) y la Fundacion Interamericana.)
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Ya tenemos suficiente

ayuda, gracias

Casi todas las donaciones de la Fundacién Intera-
mericana son para grupos de base o para las or-
ganizaciones privadas sin fines de lucro que los
apoyan. Al hablar del desarrollo de base, general-
mente nos centramos en los beneficiarios de un
proyecto y en la influencia que el proyecto tiene
en su vida. A menudo hay una persona «en la
sombra» vinculada al proyecto —un organizador
local o un técnico— que hace comentarios o cuyo
relato se usa para dejar constancia de los aconte-
cimientos o para evaluar el progreso realizado. En
este articulo, esa persona sale a la luz y narra un
proyecto en el cual ha trabajado. '
Eduardo Walker es un arquitecto =
chileno que trabajé con el Equipo de :
Vivienda y Gestion Local (EVGL) en
calidad de promotor comunitario y
asesor técnico asignado a una or-

ganizacion vecinal de las afueras de Santiago. El
doble papel de Walker como participante y foras-
tero ofrece una perspectiva extraordinaria de los
triunfos y las frustraciones del trabajo en las
bases. La vida nacional de Chile fue profunda-
mente alterada por el golpe militar de 1973 que
derroco al gobierno de Salvador Allende, que
habia sido elegido democraticamente. Aunque los
acontecimientos que Walker narra en este articulo
se produjeron entre 1984 y 1987, época en que la
transicion reciente a un gobierno democratico pa-
recia inimaginable, su relato no se limita a las di-
ficultades del desarrollo de base bajo un régimen
_ militar, sino que cuenta la historia eterna de
-~ unapoblacién de bajos ingresos que
= lucha para organizarse, trans-
formando un programa de
dadivas del gobierno en
Un recurso para promover
el orgullo y el progreso
comunitario basado en el
esfuerzo propio.




se Viernes Santo de 1984, el sol

picaba con rabia sobre mi cabeza

y, me imagino, sobre todas las

cabezas que, atentas, escuchaban

las palabras redondas y sonoras
expresadas por uno de los dirigentes de la
poblacién.

Estabamos en el patio de atras de la casa
de un vecino, apoyados sobre paneles de
madera contrachapada de los tiempos dela
«tomav, es decir, de la ocupacién de estos
terrenos que ahora ocupa el campamento
por pobladores sin casa.

Francisco Rojas, més conocido como
Don Pancho, que era el presidente de la
organizacion del campamento, miraba fijo
hacia el suelo, como no queriendo enfren-
tar ninguna mirada que se le cruzara. El
viejo canoso, con 0jos profundos y manos
temblorosas, tal vez no queria reconocer
que élno era capaz de hablar tan bien como
lo hacia el que hablaba. O simplemente
habia escuchado tantas veces el discurso
del otro dirigente que se permitia pensar en
otras cosas.

En todo caso, el discurso del dirigente
sonaba de maravilla. No s6lo por el tono de
voz empleado, el manejo de las pausas y el
movimiento del cuerpo, sino también por
el contenido que transmitia. Despertaba el
orgullo, el amor propio y la dignidad.

En esa ocasién comprendi la importan-
cia del buen «discurso». Los demés pobla-
dores estaban silenciosos, como hipnoti-
zados frente a un televisor. ;Estaran
escuchando lo que les dice el dirigente? O
bien, ;serd una situacion casi mégica de
admiracion por quien habla bien, se ex-
presa bien?

El orador no planteaba una lucha frontal
con la oligarquia, los empresarios y los
duefios de fundos. Hablaba sobre las
fuerzas propias, sobre los programas pro-

Eduardo Walker
Ilustraciones de Bill Firestone

pios de la poblaciéon. Abordaba esos temas
con delicadeza, sabiendo muy bien que si
los pobladores sospechaban que era un
politico, no quedaba nadie en la reunion
por el temor que existe a la represién. Sin
duda era un buen dirigente, carismatico,
con confianza en si mismo y con forma-
cién.

Yo habia asistido a varias reuniones
como ésta en la poblacion 4 de septiembre,
donde vivian unas 500 familias cuyos
terrenos estaban agrupados en 16 man-
zanas. Por lo general, cada manzana en-
viaba a un delegado a las reuniones de la
organizacion del campamento, que se cele-
braban regularmente para tratar asuntos
de interés comun. En esta ronda de reu-
niones se habja convocado a todos los
pobladores de cada manzana para conver-
sar sobre una propuesta municipal de
mejoramiento de las viviendas.

Cada reunion de manzana era un nuevo
escenario y un nuevo publico. Nos reu-
niamos en la casa de un delegado, en un
patio, en un pasaje, en la plaza. En lugares
mas intimos se hablaba mejor. En lugares
publicos solo hablaban los mismos que
hablan siempre y algunos vecinos que,
entonados con el vino de Semana Santa,
perdian la vergienza y se lanzaban en
largos discursos de protesta contra todo.

«Sefior presidente», decian, dirigiéndose
al viejo, a quien reconocian como autori-
dad, «levamos 11 afios sumergidos en la
miseria. No ha habido ningn adelanto en
la poblacién . . . y digamos ;qué hacen
ustedes? . .. Nada. . . Porque a ustedes les
gusta el puesto, pero no hacen nada . . . Asi
que, ;qué sacamos con seguir conversando
... sl esto es pura palabreria . .. Digame. ..
(qué sacamos?»

«Esto . . . es pura politica», deda otro,
«gual que antes . . . ;Para qué venirnos a
decir que tenemos que decidir sobre lo que
hay que hacer en la poblacién . . . si nunca
nadie nos ha consultado nada? Miren las
casetas sanitarias. ;Alguien nos preguntd
si las queriamos asi? Noo . . . nadie . . .
porque los seftores del Municipio . . . se
creen con el derecho de hacer con nosotros
lo que se quiera. Entonces, les pregunto yo,
¢para qué decidir lo que queremos hacer, si
después van a venir del Municipio a hacer
lo que a ellos les plazca?»

«Comparto lo que se ha dicho», expuso
con voz fuerte Carlos, el joven dirigente,
«pero si nos hicieron estas casetas y no
dijimos nada, o bien, nos hicieron un curso

de higiene y no dijimos nada, a pesar de
sentirnos humillados, ;de quién es la
culpa? La tiene el Municipio y también
nosotros. Nosotros, porque no fuimos ca-
paces de parar la cuestion».

«Tenemos que organizarnos», explicd
Don Pancho, interrumpiendo al joven. «Si
no nos organizamos y hacemos fuerza
comin, seremos siempre atropellados. No
es culpa de la actual directiva lo que pasé
antes. Ustedes bien saben que los diri-
gentes anteriores . . . todos fueron desig-
nados. ;Para quién iban a trabajar en-
tonces: por los pobladores o por el
Municipio? Pero ahora estamos haciendo
un trabajo diferente».

Tras una pausa para recobrar el aliento,
se dirigi6 a Carlos y dijo:

«;Por qué no explica usted lo que es-
tamos haciendo, ya que usted habla bien?»

El joven se sonrojo, pero se dirigio a la
asamblea:

«Estamos trabajando en comisiones.
Todos los jueves a las 7:30 de la tarde nos
juntamos, delegados y dirigentes, para
programar y dar cuenta de lo que avan-
zamos en la semana. Las comisiones son
las encargadas de programar los trabajos a
realizarse en la poblacion. Tenemos comi-
sion de electricidad, casetas sanitarias,
areas verdes, vivienda, salud, pavimenta-
cién, sede social y capacitacion. Estamos
trabajando en varios frentes simultanea-
mente y con la ayuda técnica de Eduardo
vamos avanzando poco a poco.»

«La razon de la reunién de hoy, de estas
reuniones en cada una de las manzanas del
campamento, es que el Municipio ofreci6
para el campamento un programa POJH
de mejoramiento de viviendas. Pero hemos
decidido no aceptar de buenas a primeras
cualquier cosa que venga del Municipio».

El programa a que se referia era patroci-
nado por el Programa Ocupacional para
Jefes de Hogar (POJH), medida nacional de
obras publicas iniciada en 1982 para paliar
la desocupacion. El programa se llevaba a
cabo a través de los Municipios de las
diferentes comunas, los cuales hacian uso
de mano de obra barata de pobladores
cesantes para regar jardines, limpiar calles,
hacer caminos y, en este caso, mejorar
viviendas.

«El programa consiste en que dan
US$660.000 para materiales. Por ejemplo,
madera, clavos, fonolas, y ponen a trabajar
a 100 jornaleros POJH para mejorar nues-
tras viviendas», explicé Carlos. «A nosotros
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nos dieron 10 dias para responder al pro-
grama, ya que Eduardo consiguié que el
Municipio nos diera la oportunidad para
decidir por nosotros como aprovechar en
mejor forma el programa para beneficio
nuestro. Esto seria como un programa
experimental.»

No alcanzé a terminar la frase cuando
un poblador lo interrumpié diciéndole:

«Este programa, asi como dicen que
viene . . . es igualito a la ‘operacion
invierno” que hacen todos los anos. Nos
traen unas cuantas fonolas y con eso
piensan que quedamos contentos . . . Son
puras aspirinas, que calman un poco el
dolor, pero que no lo sanan. ;Qué sacamos
con una fonola mas, una fonola menos?»
continué en tono irénico. «Nada . . . Lo que
necesitamos son paneles completos, te-
chos, aunque tuviéramos que pagar por
ellos.»

Una pobladora que no habia hablado
antes pregunté a los dirigentes:

«;No seré posible que nos den paneles, y
que los paguemos con facilidades?»

Mirando alrededor de ella para ver si
alguien la estaba escuchando, continué:
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«Porque nosotros necesitamos arreglar
los ranchos de una vez por todas y no
seguir cada afio parchando como ocurre
siempre.»

«;Qué opina el resto?», preguntd el diri-
gente joven.

«jLa mayoria manda!», respondié una
sefiora que se sintié presionada a respon-
der.

«Si, de acuerdo», dijo otra voz. «Necesi-
tamos paneles y cosas definitivas, y no
parches, como dijo la sefiora.»

El resto de los participantes repitié los
acuerdos, la mayoria manda, asi tiene que
ser, no mas aspirinas, qué se creen, no
aguantemos mas, etc., etc.

EL PEQUENO CARNAVAL

Cuando salimos de la reunion ya era tarde.
Mi primera impresién, al ver el pasaje por
el cual transitdbamos hacia la calle princi-
pal y de ahi hacia la casa del tesorero del
campamento que nos esperaba para anali-
zar los dias de reunién, fue la de estar en
medio de un carnaval. El pasaje estaba
repleto de gente, de musica, de movi-

miento. Por unos instantes imaginé estar
reviviendo una situacién similar de carna-
val que experimenté en una pequena ciu-
dad boliviana, en la cual entré un dia por
casualidad y no pude salir hasta tres dias
después, una vez finalizado el carnaval que
me envolvib.

Pero los segundos fueron fugaces, por-
que al poco andar fui descubriendo que lo
que ocurria en el pasaje no era un carnaval,
sino una situacion normal de dias festivos,
en el contexto de una situacién anormal
que vive el pais.

En el pasaje habia nifios jugando a la
pelota o corriendo queriéndose pillar. J6-
venes en las esquinas envueltos en el humo
de la marihuana y algin aroma de neo-
prén. Adultos alrededor de una «chuica» de
vino, y mujeres, algunas con delantal
blanco, que freian papas que luego vendian
en conos de papel de diario.

A esto se sumaban las canciones de Zalo
Reyes, el cantante de rock argentino, a todo
volumen, y las rancheras de algin mexi-
cano con buena voz.

Mientras caminaba con algunos de los
dirigentes que habian participado en la
reunién, uno de ellos se acercod y en voz
baja me dijo: «Eduardo, esto no se veia
antes del golpe militar. Aqui teniamos una
organizacién de lujo. Ningtn expendio de
alcohol se permitia en la poblacion. Y si
alguien llegaba curado y era tranquilo, lo
llevdbamos a su casa y lo poniamos directo
en su cama. Y ahi se quedaba porque sabia
que tenia que quedarse. Y si era curado
revoltoso, no lo llevabamos nada para su
casa, sino para la sede que teniamos. Ahi le
pasdbamos una frazada y dormido se
quedaba hasta estar bueno y sano. Ahi le
conversabamos para que entrara en razon.
Asi, poco a poco, fuimos disminuyendo el
alcoholismo en la poblacion. Al final, si el
poblador tomaba, no llegaba a la pobla-
cién, le daba vergienza enfrentar a los
vecinos.»

«Y esos jovenes que ve usted ahi, antes
tampoco los veia. Son todos delincuentes y
drogadictos. Esos cabros son asi porque les
perdieron el respeto a sus padres. Los
viejos, algunos de ellos de los buenos
dirigentes de antes, se echaron al olvido. Se
lo pasan tomando vino. También, los ca-
bros, digo yo, no tienen mas que hacer. Ese
pelado», me dijo haciéndome un gesto con
los ojos para que yo supiese de quién estaba
hablando, «viene recién saliendo de una
paliza que le dio la policia civil. Venia del
trabajo, y como ya estaba fichado lo agarra-
ron al bajarse de la micro. Sin ninguna
explicacion lo metieron de bruces al auto y
se lo llevaron. A los cinco dias aparecio




cojeando del pie izquierdo y su cabellera al
rape, como lo ve usted. Cuando volvié al
trabajo, el patrén ya lo habia reemplazado
por otron».

«Estos cabros cuando estan volados son
de temer. No respetan ni a los que vivimos
aca en la poblacién. Si a uno le piden diez
pesos y no se los da, le lanzan el zarpazo
caiga donde caiga.»

Confieso que tenia un poco de temor por
lo que el dirigente me contaba. Atn tenia
que asistir a la reunién en la casa del
tesorero y saldria de ahi pasada la media-
noche. Me imaginé solo, esperando la
micro, que seguramente tardaria en llegar.
Se me acercaria un grupo de volados, me
pedirian no diez pesos, sino cien o mil por
condicion de afuerino y por tener, ademas,
ojos claros y pelo castafio, lo cual es
sinénimo de «ubio». Tendria que decirles
que no los tenia, porque de verdad asi era.
Porque varias veces compré cigarros, tanto
para mi como para compartir, y ademés
aporté algo para comer en la reunién. Sélo
me quedaban 150 pesos para pagar los
boletos delas tres micros que me llevarian a
mi casa, mi dulce y tranquila casa con los
nifios, a esta hora dormidos, y mi mujer ya
en Ja cama, viendo el programa «Grandes
Eventos» del canal 13.

Estaba ensimismado en mis pensa-

mientos cuando uno de los cabros se me
acerco y me pidié un cigarillo. Sin alcanzar
a tomar los mios, el dirigente que caminaba
junto a mi se me adelanté y le entregb un
cigarrillo recién prendido por él. Seguimos
caminando, dimos vuelta a la esquina y
quedé atrés el pasaje de carnaval.

LA PARTICIPACION

Cuando llegamos a la casa del tesorero, se
estaba sirviendo el té. Nos sentamos y
hablamos por unos minutos con la sefiora
de la casa.

«Bueno», dijo el viejo después de unos
minutos. Concentrémonos en 1o que ve-
niamos a hacer; si no, vamos a terminar
mariana esta cuestion.»

Y con un gesto de complicidad entre
hombres, cambi6 la conversacién hacia el
objetivo de la reunion.

«Muy bien», acotaron todos, «adelante,
no mas.»

«;Coémo anduvo la participacién?», pre-
gunté Don Pancho.

«Buena», respondié el tesorero. «Yo
anoté la asistencia y diria que participaron
en las manzanas el 80% de los pobla-
dores.»

«Han sido un éxito las reuniones», sefia-
16 Carlos «y tenemos varias ideas para

trabajar».

«Estoy de acuerdo», dijo el tesorero,
«pero yo sigo con la idea de que son muy
pocos los que hablan. Las ideas las tiran los
mismos de siempre y la mayoria de los
pobladores se quedan callados. Yo no los
entiendo, la gente va a la reunién sélo para
que uno los informe. Son bien cémodos
porque estan acostumbrados a que uno les
haga las cosas y eso no puede ser».

«Hay que cambiar la mentalidad», dijo
Carlos, «y tenemos que ir de a poco. El
hecho de habernos reunido con todas las
manzanas, ya es un éxito. ;Hace cudnto
tiempo que no se hacia esto en la pobla-
cion?»

«Pufl», dijo Don Pancho. «Esto no se
hacia desde el golpe militar».

«Entonces», continué Carlos, «;de qué
nos extrafiamos que sean pocos los que
hablan, si llevamos once afios de un total
apaciguamiento?»

«La pasividad», se apurd a precisar el
tesorero, «no es cuestion de ahora sola-
mente, sino de siempre. El poblador ha
estado siempre acostumbrado a que los
dirigentes, sean de partidos o no, les consi-
gan las cosas».

«No estoy de acuerdo», expresé Carlos.
«Yo no estuve antes en la poblacién, por lo
tanto no puedo hablar de lo que aqui
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ocurridé 0 no ocurrié. Pero si puedo hablar
de mi propia experiencia en la ciudad de
Concepcioén. Como militante trabajé apo-
yando varias tomas de terreno. Si bien al
comienzo los pobladores se dejaban guiar
por nosotros, una vez establecida la toma
eran ellos los que se organizaban por
manzana y decidian qué hacer. Eran
tiempos en que las cosas se discutian y
tiempos donde cualquiera podia opinar o
rebatir. En cambio, con el golpe militar se
destruyé lo avanzado.»

«Yo no entiendo de political», dijo el
tesorero como intentando salirse del con-
flicto que habia provocado.

«jNo se trata de eso!», le indicé Carlos en
tono de enojo. «No hace falta entender de
politica para darse cuenta de que la gente
tiene miedo de hablar en reuniones.»

«Esa es mi opinion», expresé ofuscado el
tesorero, doblando hacia su derecha el
cuello y constrifiendo la boca, gesto que
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repetia cuando se sentia incémodo.

«Sefiores», dijo Don Pancho, «nos es-
tamos desviando del tema. Estamos todos
cansados y si no hablamos lo que tenemos
que hablar no terminamos hoy dia. Pero ya
eslauna de la mafiana» y mirdndome ami,
agrego, «si quieres llegar a tu casa antes del
toque de queda, mas vale que te vayas
luegor.

Pregunté qué micro pasaba a esa hora.

«Ninguna!», contestaron en coro.

«Pero te va a encaminar el Juancho en la
Citroen del Miguel», agregé Carlos. Recor-
dando al hombre que habian agarrado al
bajarse de la micro y el cabro que me habia
pedido un cigarrillo en el pasaje, acepté
agradecido la oferta.

Asj, rapidamente nos despedimos, que-
dando previamente de acuerdo en jun-
tarnos dos dias después, para elaborar una
contrapuesta al programa del Municipio.

ES POSIBLE PELEAR CON
EL MUNICIPIO

Dos dias después, con el programa elabo-
rado, fuimos a presentarlo a uno de los
jefes maximos del POJH. Las oficinas del
POJH estaban atestadas de gente. Pobla-
dores de todas partes de la comuna hacian
largas colas para inscribirse en las listas de
espera del programa de empleo minimo
del gobierno.

Abriéndonos paso entre la gente lo-
gramos llegar a un pasillo interior que
conducia a las oficinas de los jefes del
programa. Cuando nos disponiamos a
seguir hacia la parte mas privada de la
oficina, nos atajé una mujer joven que
hacia de recepcionista. Méas bien atajé alos
dirigentes, porque yo venia pasos mas
atras.

«Ustedes», les dijo en vozseca y autorita-
ria, «;a donde creen que van? Las instruc-




ciones estan alla afuerar.

Don Pancho, que iba adelante, sin res-
ponder a la recepcionista mir6 hacia atras
buscando mi rostro, como solicitindome
que interviniera. Que no sacaba nada con
hablar, porque la recepcionista, que era
también pobladora, por la forma en que
decia las cosas, a €l no le iba a escuchar. Y
tenia razén. En pocos minutos de espera,
pudimos constatar como actuaba la mu-
chacha. Con los jefes que entraban y salian
era toda sonrisa. Pero a los pobladores que
entraban preguntando por alguien que
estaba 0 no estaba, les respondia gru-
fiendo.

Me adelanté unos pasos y la recepcio-
nista cambi6 su voz.

«;Qué desea, sefior?»

«Tenemos entrevista con el sefior Rami-
rez», le dije con voz firme y seca.

La recepcionista dejo su pose relajada,
se irguid y, nerviosa y apresurada, busco el
libro de solicitud de entrevista y encontrd
un nombre.

«;Usted es don Francisco Rojas?», pre-
gunto.

«No», le respondi. «Don Francisco Rojas
es él», indicando con el dedo a don Pancho.
«El solicito la entrevista junto a los demas
dirigentes de su poblacion.»

«;Y usted, quién es sefior?», pregunt6 en
forma amable.

«Yo soy el técnico que asesora la organi-
zacion.»

«Muy bienv», dijo la muchacha, levantan-
dose de su silla. «Le avisaré al sefior
Ramirez que ustedes llegaron.»

A los pocos minutos el sefior Ramirez
nos abrio la puerta e invité a pasar. Saludoé
en forma amable a cada uno de los cuatro
dirigentes y a mi, nos invito a tomar asiento
y dio comienzo a la reunién.

NOSOTROS TRABAJAMOS
EN COMISIONES

«Bueno», dijo Don Pancho. «Nosotros que-
remos presentarle una contrapuesta al pro-
grama POJH que ‘viene’ para la poblacion.
No sé si usted, Carlos», dijo, mirando al
dirigente joven, «quiere explicarle al sefior
el ... proceso que hicimos para llegar a lo
que queremos presentar».

«Si»., dijo Carlos, preparandose para
relatar lo que habia explicado en tantas
reuniones en las poblaciones. «Yo creo que
es importante . . . »

Y enderezidndose, acomodé ambos
codos en las abrazaderas de la silla y
comenz a relatar en forma precisa lo que
el viejo llamaba «el proceson.

«Nosotros trabajamos en comisiones.

Comisiones que formamos frente a necesi-
dades sentidas por la poblacion. Es decir,
primero vemos qué necesidades tenemos y
después formamos las comisiones por cada
necesidad. Cada comisién se formé con
dos 0 mas delegados y también dirigentes,
porque nosotros también estamos me-
tidos, y tiene como funcién presentar un
programa al cuerpo de delegados y llevar a
cabo el programa si es aprobado por
mayoria.»

«Interesante», interrumpié el sefior
Ramirez. «;Me pueden dar algtn ejemplo
sobre algo que estén realizando?»

«Si, por supuesto», apunto el joven diri-
gente, demostrando seguridad en lo que
estaba hablando. «Lo primero que lo-
gramos fue construir una sede social,
porque no teniamos una y cada vez que nos
reuniamos teniamos que pedir prestada
una sede de un grupo de mujeres que
trabaja en la poblacién.»

presentamos el programa a toda la pobla-
cién. Nos juntamos con cada una de las
manzanas, les contamos en qué consistia, y
con las ideas que salieron queremos pre-
sentarle una alternativa.»

Y sacando un papel de una carpeta que
habia dejado sobre la mesa, le dijo al Sr.
Ramirez:

«Aqui tenemos escrito lo que queremos
pedir.»

El Sr. Ramirez tomo el papel y loley6 con
detencion. Respird profundamente como
dando a entender que lo que se pedia era
dificil de obtener y como buscando al-
gunos minutos para pensar antes de res-
ponder. Se par0, abri6 la puerta y antes de
llamar a alguien, que al parecer era su
secretaria, volted la cabeza hacia donde
estabamos sentados, preguntdndonos:
«;Quieren café?»

«Si», contestamos todos a coro, lo cual
solt6 algunas risas y relajo la tension. Pidio

El Sr. Ramirez tom¢ el papel y lo leyo
detenidamente. Respird profundamente para
indicar que lo que se pedia era dificil de obtener.

Dirigiéndose a Juancho, le dijo:

«Por qué td mismo, Juancho, no le
explicas al sefior Ramirez lo que han estado
haciendo, ya que ti eres parte de la comi-
sion?»

«De acuerdo», dijo Juancho. «Nosotros,
lo primero que hicimos fue una encuesta
en donde preguntabamos a los pobladores
en qué les gustaria capacitarse. Pasamos
por todas las manzanas, sitio por sitio,
dejando la encuesta. Y al cabo de una
semana recibimos como ciento ochenta
respuestas. De ahi organizamos cursos. Se
estan dando de electricidad, de lectura de
planos y dibujo técnico, de primeros auxi-
lios, de alfabetizacién, de tejido, de pelu-
queria. ..ydezapateria. .. Losinstructores
son en general pobladores con experiencia
que les ensefian a los demas lo que saben.
El curso de planos lo da Eduardo, que es
arquitecto.»

«Interesante lo que estan haciendo»,
opind el sefior Ramirez. «Yo algo sabia por
las conversaciones con Rosario, la jefa del
area social. ;Qué han pensado con res-
pecto al Programa de Mejoramiento de
mediaguas que queremos hacer en su
poblacion?»

«A eso vamos», dijo Carlos. «Nosotros

seis cafés y salié sin dar explicacion.

NO PODEMOS HACER
DESBARAJUSTES

«Disculpen», dijo el Sr. Ramirez al regresar.
«El alcalde me pidi6 un favor en la mafiana
y se me habia olvidado hacerlo. A ver»,
continué, «no es facil lo que ustedes me
piden». Y como no encontrando palabras
adecuadas, finalmente precisé:

«Vamos punto por punto. Ustedes solici-
tan en el primer punto que los cien jorna-
leros que contempla el proyecto sean todos
desu poblacion. Esto desgraciadamente no
es posible. Nosotros, en estos momentos,
no podemos contratar gente nueva. Los 100
cupos son para dar continuidad a jorna-
leros que trabajan en programas existentes
que estan llegando a término.»

«En la poblacién», opiné, <hay mas de
cien personas que actualmente trabajan en
el POJH. Lo que los dirigentes solicitan,
sefior Ramirez, es que estos pobladores
sean trasladados al programa de la pobla-
cién. Es decir, en vez de que estén repar-
tidos trabajando en la comuna, estén con-
centrados en su propia poblacion. ;Es
posible eso?»
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«Si, yo sé que hay gente de la poblacién 4
de septiembre trabajando en el POJH.
Pero, para mi, es muy complicado trasla-
darlos, porque me quedarian vacios en
muchos programas. ;Me entiende? Aqui
todo lo manejamos por computadora. Esta
todo programado y no podemos hacer
cambios que nos desbarajusten todo.»

«Lo entiendo, sefior Ramirez, pero pién-
selo de este modo. Considere . . . el
programa de caracter experimental. No
queremos que nos responda de inmediato.
Toémese su tiempo para estudiarlo. Asi se
daré cuenta del esfuerzo grande que han
hecho los dirigentes para llegar a formu-
larlo.»

«Bueno», interrumpié el sefior Ramirez
en tono cortante, «yo comparto sus ra-
zones, pero ustedes tienen que entender
que manejamos programas que significan
12.000 personas. Con esa cantidad enorme
nuestra administracion es rigida, y lo que
ustedes proponen nos produce un desba-
rajuste que no se me ocurre c6mo solucio-
nar. Yo les propongo lo siguiente. Enten-
diendo que lo que ustedes quieren hacer es
un programa experimental, lo cual me
parece interesante. Voy a estudiar lo con-
versado. Mas adelante, la proxima semana
tal vez, nos volvemos a juntar y yo les tengo
una respuesta definitivar.

SENTIAMOS IMPOTENCIA

Caminamos, después de la reunién, desa-
lentados. Como previendo que los dias
dedicados a las reuniones de manzana y
después a las reuniones con delegados y
dirigentes habian sido en vano.
Sentiamos impotencia al no haber po-
dido decir que lo que estaba detrés de todo
esto era un recurso para fortalecer la
organizaciéon de la comunidad. Que los
pobladores organizados eran una opcién
para mejorar las condiciones de vida. Y que
para que haya organizacién, sefior Rami-
rez, hay que traspasar recursos, herra-
mientas y poder a los propios pobladores.
Pero no el poder que usted cree y lo asusta.
No el poder que lo sacaria de su silla y lo
pondria a trabajar como jornalero, trasla-
dando piedras para que usted se sensibi-
lice, 1o cual le harja bien. Sino un poder
para hacer. Tan simple como eso. Un poder
para poder hacer lo que cada uno decida.
Aunque nos equivoquemos, sefior Rami-
rez, porque asi aprendemos, asi crecemos.
Sentiamos impotencia al no haber po-
dido decir lo que esta prohibido. Decirle al
Sr. Ramirez que, si é] autorizaba, organiza-
riamos en la poblacion un Banco de Mate-
riales. Se imagina, sefior Ramirez, un
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Banco de Materiales donde hariamos pa-
neles, techos, puertas, ventanas. El insumo
del POJH lo usariamos como capital ini-
cial, sefior Ramirez. Y hariamos préstamos
a los pobladores en materiales que ellos
devolverian en cuotas fijas. No hariamos
ningin regalo, porque los regalos nos
inmovilizan, nos hacen cada vez mas pa-
sivos y dependientes. Sabemos que con
esto trasgredimos las normas del POJH que
prohiben vender materiales que se aportan
como insumos.

Pero no nos queda otra que trasgredirla,
sefior Ramirez, porque nos parece injustifi-
cable. Nosotros, con esto, no estamos ha-
ciendo competencia alguna a la empresa
privada, sefior Ramirez. La empresa pri-
vada no fabrica los paneles que queremos,
tampoco nos da préstamos para poder
comprarlos. El Banco nuestro, en cambio,
nos haria los paneles. Y nos daria prés-
tamos sin aval, sin declaraciones de trabajo
estable. Empefiariamos s6lo nuestra pala-
bra, que es lo tinico que tenemos. Ademas,
sefior Ramirez, usariamos algunos in-
gresos del Banco para apoyar a las demas
comisiones que tenemos. Comprariamos
conejos, gallinas, lana para tejer, cuero
para hacer zapatos, género para hacer
delantales de colegio. Comprariamos ta-
rros viejos y hariamos estufas, que también
venderiamos a crédito. Y en nuestra pobla-
cién, sefior Ramirez, habria bastante acti-
vidad. Formariamos grupos de trabajo y
las mujeres saldrian de sus casas, conversa-
rian con otras mujeres. También lo harian
los jovenes, quienes dejarian la marihuana
y la cambiarian por el serrucho y el
martillo. Dejarian las esquinas y las cam-
biarjan por talleres de musica y de teatro.
Cambiariamos, sefior Ramirez, le asegu-
ramos que cambiariamos.

Esas tres semanas de fines de abril, nos
fuimos, los dirigentes y yo, de reunién en
reunién. Del Sr. Ramirez al jefe del POJH;
de éste a la jefa del Area Social; de ella de
vuelta al Sr. Ramirez, y de éste de vuelta a
la jefa del Area Social, la inica convencida,
pero que reconocia no poder influir porque
el POJH era independiente de su 4rea. Pero
nos prometio interceder con el alcalde, el
anico que podia hacer vista gorda a pro-
blemas administrativos y pasar por sobre
Ramirez y el jefe del POJH.

SE APROBO EL PROGRAMA

Asi fue. A contrapelo del jefe del POJH,
quien era en definitiva el que se oponia,
segin supimos mucho después, se aprobd
el programa presentado por los dirigentes.

Cuando llegué mas tarde a la poblacién,

los dirigentes me esperaban para darme la
noticia. Estaban contentos, orgullosos de
haber ganado. Recordamos un rato lo que
habia costado la negociacion, y luego, casi
sin darnos cuenta comenzamos a progra-
mar la puesta en marcha, esta vez, del
Banco de Materiales.

En dos semanas el Banco daba sus
primeros créditos. Delos 100 jornaleros, 40
trabajaban ligados al Banco, que tenia
personal administrativo conformado por
recepcionista, bodeguero, encargado delas
platas, personal ejecutor de paneles,
puertas y ventanas, y personal de terreno
conformado por cuadrillas de cuatro po-
bladores que instalaban los paneles en las
casas de los beneficiarios de los créditos.

A los seis meses se habia duplicado la
cantidad de paneles que se habrian hecho
con el programa original. Y esto gracias al
aporte que los propios vecinos daban al
comprar los paneles, lo cual permitia ad-
quirir nueva madera y dar nuevos créditos.

DOS INTENCIONES Y
ESTILOS DISTINTOS

Desde el dia que comenz6 el proyecto enla
poblacién 4 de septiembre, comenzd la
lucha rabiosa y odiosa entre dos inten-
ciones y estilos distintos. Por un lado, el
POJH, representado por un supervisor y
cinco capataces externos a la poblacion.
Por otro lado, la organizacién, represen-
tada por sus cinco dirigentes y el apoyo




técnico que yo les brindaba.

Para el supervisor y sus capataces, éste
era un proyecto igual a tantos otros que
habian dirigido. Se trataba de organizar a
los cien jornaleros en cuadrillas de 25 y
hacerlos trabajar en lo que ellos estimaban
que era necesario para la poblacion.

Para los dirigentes y para mi, éste era un
proyecto que se integraba al programa de
largo plazo de la organizacion. Se le con-
sultaba a cada poblador dénde queria
trabajar, y no existian cuadrillas, sino
grupos de trabajo, en lo posible con deci-
sién propia sobre su quehacer.

«Si nosotros aguantamos que nos den»,
decia Juancho, «nunca vamos a aprender a
decidir por nosotros mismos. Estaremos
dandole la razén a muchos vecinos que,
hostigados por las malas experiencias, sélo
les queda dejarse llevar».

«Es un problema de conciencia», agre-
gaba Carlos. «Porque si hubiera conciencia
en todos los pobladores, ésta es la hora que
echamos al supervisor y a los capataces de
aqui. Aunque arriesgaramos el proyecto.
Aunque quedéramos sin empleo. Pero si
aguantamos que el POJH siga mandando,
el proyecto se nos va a ir de las manos.»

Asi, en una poblacién pequeria de 500

familias, se daba una lucha que no era sélo
de ahi. Era una lucha més amplia entre los
que quieren hacer cosas decididas por ellos
mismos y los que insisten en decidir por los
demas.

UN VANO TRIUNFO

Asi fue, los dirigentes decidieron pelear el
proyecto. Se incorporaron a los grupos de
trabajo que estaban funcionando y desde
ahi comenzaron a controlar lo que los
grupos hacian. Los capataces encontraban
en cada orden que daban una tenaz resis-
tencia encabezada por algunos de los
dirigentes. El POJH presionaba, atrasando
la entrega de materiales, y los dirigentes
denunciaban la situacion. Finalmente, los
dirigentes lograron que los capataces fue-
ran removidos de la poblacién y ocupar
ellos los cargos.

Sin embargo, fue el POJH el que gand
definitivamente cuando, a los 15 meses de
iniciado el programa, la Intendencia Me-
tropolitana descubri6 que en la «Poblacién
4 de Septiembre», los pobladores vendian,
a través del Banco de Materiales, insumos
del POJH.

«Es una competencia desleal a la em-

presa privada», dijo el Intendente. «Quiero
que eso se termine de inmediato», puntua-
1iz6 en forma enérgica.

HACEMOS UN SERVICIO A
LA COMUNIDAD

El dia jueves llegé a la poblacion la orden
que se prohibia seguir vendiendo paneles a
las familias.

«De ahora en adelante», les dijo la
asistente social a los dirigentes, «ustedes
s0lo pueden regalar los paneles. Porque ése
es el sentido de estos programas, ayudar a
la gente pobre».

«Pero sefiora», dijo don Pancho, «sinoso-
tros no hubiéramos hecho funcionar el
Banco con créditos, los recursos del Estado
hubjeran alcanzado para menos de la
mitad de lo que hemos hecho».

«Ademas», ayudo Carlos, «lo que hemos
realizado aqui cuenta con la aprobacién de
los vecinos. Y ha sido un trabajo transpa-
rente. Tenemos libros de contabilidad
abiertos a cualquiera».

«Lo siento mucho», dijo la asistente
social». O ustedes acatan la orden de la
Intendencia o estamos obligados a parar el
programa. Por lo demas», continud, «yo no




veo que sea tan grave el asunto. Ustedes
pueden seguir igual, pero con un criterio
mas social de ayuda a la comunidad. Igual
que el trabajo que hacemos en el Munici-
pio. ;Ustedes creen que el Municipio cobra
a la gente? Noo . . . Nosotros hacemos un
servicio a la comunidad y especialmente a
la comunidad més pobre como ustedes.
Tomenlo como un trabajo social. Es lindo
hacerlo asi, porque la gente queda agrade-
cida con uno. Y se conforma con tan poco.
¢No es cierto?»

Los dirigentes se quedaron mirandola,
mudos.

LO QUE PENSARIAN

Pensarian en los quince meses que hasta
ahora tenia el programa. Pensarian que ya
no seria posible que la organizaciéon consi-
guiera ingresos, como estaba ya acostum-
brada. Ingresos para incrementar la
crianza de conejos, para renovar las semi-
llas de los huertos familiares. Para comprar
el pan y la leche que faltaba en el jardin
infantil. Para mandar a reparar la maquina
que lijaba las suelas de los zapatos que la
organizacién fabricaba. Zapatos que gran
parte de la poblacién ahora calzaba. In-
gresos para terminar los estantes de la
biblioteca, que la organizacion, ladrillo a
ladrillo, habia levantado en el corazén dela
poblacién.

Pensarian en lo que no podrian hacer. Lo

también sabia y que se habia hecho el ciego
porque. .. alomejor entendia. Sise ponian
firmes, el POJH pararia el programa y
sobre ellos caerian los cien pobladores de
su propia poblacion, que ahora quedarian
sin el salario. Que si bien era nada, al
mismo tiempo era algo para echar a la olla
y enganar el estomago aunque fuera con
caldito de grasa. El mismo que los ricos le
dan a los perros. Como perros rabiosos
quedarian. Total, es mejor acatar las
normas y recibir los 5.000 pesos que ha-
cerse los bravos y quedar sin na’.

EPILOGO

El Banco de Materiales y otras actividades
que habian sido impulsadas con los re-
cursos del Banco (cria de conejos, talleres
de tejido y costura, jardin infantil, Centro
Demostrativo de Huertos Familiares) si-
guieron funcionando algunos meses mas.
Sin embargo, la mayoria de los pobladores
que habian contraido un crédito con el
Banco dejaron de pagar su deuda al ente-
rarse de que éste ahora regalaba los pa-
neles.

A fines de 1987 el POJH terminé el apoyo
a la poblacién y el Municipio solicité a la
organizacion que desalojara el terreno, en
el cual se habia construido el Centro
Comunitario que albergaba a la Sede So-
cial y los locales donde se realizaban las
distintas actividades.

Han comenzado a resurgir en la poblacién
pequerias iniciativas més afines a los pobladores
que a los dirigentes.

escucharian y pensarian en el significado
de la medida. Pensarian que estaban atra-
pados. «Atrapados sin salida», como se
llamaba aquella pelicula de locos. Si se
aceptaban las normas, tendrian que regalar
los paneles. Y si los regalaban seria injusto
para aquellos que mensualmente pagaban
los suyos. Se irian contra ellos por no
respetar las normas que la propia organiza-
cién habia establecido. Mas atn, dejarian
de pagar. ;Por qué voy a seguir pagando,
dirian los pobladores, si ahora el Banco
regala los paneles?

Si se ponian firmes y no aceptaban las
normas que la asistente social les explicaba
y que ellos ya sabian y que el alcalde
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Ante la amenaza de que camiones muni-
cipales se llevaran los paneles de madera
dejando al campamento sin nada, los
dirigentes y algunos pobladores desarma-
ron las construcciones para reubicarlas en
otro lugar. Sin embargo, aprovechando la
oscuridad de la noche, otros pobladores
ingresaron al recinto, saqueando y des-
mantelando en pocas horas aquello que no
se logré retirar durante el dia.

Este hecho marca un hito en la larga
historia de esta poblacién y su organiza-
cioén, y también en la nuestra, el Equipo de
Vivienda y Gestion Local. Para nosotros,
profesionales, cuestiona la vulnerabilidad
del trabajo poblacional cuando éste no se

inserta dentro de una institucionalidad
democratica que dé garantias de respeto a
las organizaciones de base, que valore su
capacidad de decision, gestion y accion, y
asegure su estabilidad. Cuestiona la base
de sustentacion del trabajo poblacional
cuando éste descansa principalmente en
quienes dirigen las acciones y no en la
comunidad que levanta y sostiene las ac-
ciones con el tiempo.

Sin embargo, mas alld de éstos y otros
interrogantes, hoy vemos que la poblacién
4 de septiembre todavia presenta signos de
flexibilidad comunitaria. Han comenzado
aresurgir en la poblacién pequerias inicia-
tivas mas cercanas a los pobladores «co-
munes y corrientes» que a los dirigentes.
Delegados de manzanas, que estuvieron en
el auge y caida del trabajo comunitario,
organizaron una Comisiéon de Bienestar
Social. Esta formoé una Escuela de Artes y
Oficios para capacitar a jovenes de la
poblaciéon en un intento de prevenir la
drogadiccion. En una manzana primero,
luego en otras tres, se han implementado
diversas acciones para mejorar las condi-
ciones de vida: pequeros talleres de te-
jidos, un almacén popular, mejoramiento
de algunas viviendas. Son muchos los
pobladores, y especialmente pobladoras,
los que dicen que, a pesar de las dificul-
tades, esta experiencia les cambi6 la vida:
les mostrd todo lo que ellos, con su propio
esfuerzo, son capaces de hacer. &

EDUARDO WALKER es el director del Equipo de
Vivienda y Gestion Local en Santiago de Chile.
Trabaja con pobladores urbanos de escasos re-
cursos en proyectos de desarrollo comunitario
desde 1981, y ha publicado numerosos articulos
sobre desarrollo local, planificacion comunitaria y
viviendas economicas.




(Omentario

El sector privado y el desarrollo

Harold K. Phillips

En el curso de la historia, el sector privado
de América Latina y el Caribe ha desempe-
fiado una funcién marginal en el proceso
de desarrollo formal, prefiriendo trabajar
por medio de organizaciones no guberna-
mentales y sin fines de lucro. Sin embargo,
durante las tltimas décadas varios pro-
gramas gubernamentales han fracasado,
especialmente en lo que atafie a la reforma
agraria. Es hora, entonces, de aplicar prin-
cipios de la administracion de empresas,
asi como la pericia personal de empresa-
rios prosperos, a las actividades de desa-
rrollo.

Es perfectamente obvio que los pro-
gramas de dadivas no funcionan, como
tampoco los proyectos que mantienen una
relacion de dependencia de los beneficia-
rios respecto de organismos externos. Sin
embargo, los programas que proporcionan
recursos econdmicos y pericia, asi como el
poder para usarlos, pueden tener éxito a la
larga. Ademas, ofrecen a los participantes
una participacién en el sistema econémico
y ayudan a evitar la inestabilidad que a
menudo lleva a la violencia y la revolucién.

La Fundacién del Centavo, en Guate-
mala, es un ejemplo de proyecto de re-
forma agraria voluntaria que ha recibido
considerable asistencia de donantes inter-
nacionales (cerca de US$10 millones de la
Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional, (USAID), y
US$102.000 de la Fundacién Interameri-
cana), pero que ha tenido éxito en gran
medida debido a la participaciéon de em-
presarios locales y la aplicacion de princi-
pios empresariales elementales a la admi-
nistracién del proyecto.

Esta fundacion de 26 afios ha establecido
un programa eficaz para transformar a
agricultores sin tierras en propietarios
prosperos y autosuficientes. La fundacién
compra tierras y contrata trabajadores
agricolas sin tierras que cultivan el terreno,
siembran cultivos comerciales y, con el
tiempo, se convierten en propietarios. Los
participantes reciben asistencia inicial, que
comprende los servicios de un ingeniero
agrénomo, un maestro para nifios y
adultos, crédito para insumos agricolas, un

salario equivalente ala mitad del minimo, y
materiales para construir un albergue ras-
tico.

Los participantes forman una asocia-
cién y toman decisiones colectivamente
sobre asuntos tales como qué materiales
comprar y cuanta deuda contraer. Al cabo
del primer afio, cada familia compra par-
celas iguales, y la asociacion se convierte
en el acreedor hipotecario.

Cuando comienzan las cosechas de los
cultivos comerciales, cada agricultor pagaa

rendimiento satisfactorio, es despedido, y
siuna familia de agricultores no cumple las
normas, se le pide que se vaya. En tercer
lugar, en este proyecto participan empresa-
rios que proporcionan asesoramiento en
todo, desde las compras y la contabilidad
hasta la negociacion de contratos y la
comercializacién.

Por dltimo, la Fundacién Centavo per-
mite a Ja gente controlar su propio destino.
Conlos programas de educacion que ofrece
la fundacion y el asesoramiento de los

Los empresarios tienen conocimientos y
conexiones que pueden ayudar a otros.

la fundacién el terreno y los insumos. Si
bien el proyecto exige que las familias
trabajen mas arduamente que nunca,
ofrece la posibilidad de poseer tierras y de
obtener ingresos similares a los de la clase
media, lo cual a la mayoria de los campe-
sinos les resulta practicamente imposible
de alcanzar por su cuenta. La meta es
incrementar los ingresos de los socios de
menos de US$1.000 al afio a mas de
US$4.000, ingreso tipico de la clase media
guatemalteca.

Hasta la fecha, alrededor de 2.000 fami-
lias (de 8.000 a 10.000 personas en total) se
han convertido en propietarias. La mayoria
de las familias que comienzan con la
Fundacién Centavo permanecen en el pro-
grama; la tasa de abandono es de 5610 5%.

Una de las razones por las cuales este
proyecto ha tenido éxito en un ambito en el
que otros han fracasado es que se han
aplicado sistematicamente principios de la
administraciéon de empresas. En primer
lugar, no seregala dinero, sino que se presta
por un plazo determinado y después se
devuelve. En segundo lugar, todos los que
trabajan con la fundacién estan obligados
a producir: si un empleado no tiene un

empresarios, los participantes adquieren
los conocimientos necesarios para tener
éxito como agricultores y empresarios. Las
granjas participantes en el proyecto reci-
ben considerable asistencia técnica y edu-
cativa al principio, pero a medida que los
agricultores van aprendiendo y adqui-
riendo experiencia se va reduciendo la
asistencia hasta que la asociaciéon alcanza
la autosuficiencia.

Mas de 200 empresarios guatemaltecos
se han hecho miembros de la fundacién.
Cada uno invierte unos US$500 al afio
(mas de US$250.000 en total). La mayoria
de los empresarios han trabajado con la
fundacién mas de 10 afios, usando sus
contactos para abrir puertas del gobierno,
las fuerzas armadas, bancos, comerciantes,
supermercados, plantas de empaque, ca-
mioneros, etc.

Varios organismos internacionales, en-
tre ellos USAID y la Fundacion Interameri-
cana, han contribuido millones de délares.

La Fundacion Centavo es solo un ejem-
plo de la participacién fructifera de los
empresarios en el desarrollo. Hay muchos
otros, entre ellos:

¢ un empresario que abrié una escuela
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de electricidad, mecanica y otros oficios
para nifios callejeros en Argentina;

e ]Ja Fundacion Paraguaya para la Coo-
peracion y el Desarrollo, de Asuncion, que
ayuda a grupos de empresarios a asesorar a
microempresarios;

e ]a Fundacién Panamericana de Desa-
rrollo, con sede en Washington, D.C., que
lleva a cabo programas para fomentar la
participacion de los empresarios en el
desarrollo en toda América Latina y el
Caribe;

e las actividades de ACCION Interna-
cional, organizacién que proporciona cré-
dito y capacitacion a miles de microempre-
sarios del hemisferio; y

e ]Ja Camara de Comercio de los Estados
Unidos, que también tiene una division de
microempresas.

Este es un comienzo, pero todavia queda
mucho por hacer. Los empresarios tienen
conocimientos y conexiones de valor incal-
culable que se pueden usar para ayudar a
otros. La recompensa de esta tarea no es
solo altruista, porque para que cualquier
pais pueda progresar econdémicamente ne-
cesita un clima politico estable. Aunque
muchos paises latinoamericanos no se han
caracterizado por la estabilidad, si partici-
panmas empresas en la labor de desarrollo
habra muchas més oportunidades para
mejorar considerablemente la vida de los
habitantes de bajos ingresos de la region y
la estabilidad de los respectivos gobiernos.

<&

HAROLD K. PHILLIPS es el presidente de la
Granja Costarricense de Camarones, S.A., en San
José, Costa Rica, y presidente interino del Consejo
Directivo de la Fundacion Interamericana.

Las opiniones vertidas en esta co-
lumna no son necesariamente las de
la Fundaciéon Interamericana. Los
editores de Desarrollo de Base solicitan
contribuciones de los lectores.
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Mitchell Denburg

Lamarcha del desarrollo

7

Las asociaciones de crédito regionales de UNORCA estin transformando el sector bancario rural para

los pequetios agricultores mexicanos.

EXPANSION GRADUAL DE
LOS RECURSOS DE LOS
PEQUENOS AGRICULTORES

El suministro eficaz y eficiente de crédito
a millones de pequerios productores
mexicanos ha sido un desafio para los ex-
pertos en desarrollo rural, los bancos y
las autoridades durante varios afios. Hace
Poco, una organizacién campesina nacio-
nal propuso algunas soluciones.

Durante la década de 1970, el campo
mexicano estaba en crisis. Los programas
de desarrollo estaban trasladando re-
cursos de las zonas rurales para promover
el desarrollo industrial urbano, y el go-
bierno comenzo6 a fomentar las organiza-
ciones regionales campesinas a fin de
contrarrestar el problema. (Si desea mas
informacién sobre la evolucién de las or-
ganizaciones regionales, vea «Cémo con-
trarrestar la ley de hierro de la oligar-
quia», de Fox y Hernandez, Desarrollo de
Base, vol. 13, No. 2, 1989.)

A principios de la década de 1980 ha-
bian surgido varias decenas de organiza-
ciones regionales campesinas auténomas,
que ya estaban celebrando reuniones
anuales. En 1985, 30 organizaciones for-
maron una alianza nacional, llamada
Unién Nacional de Organizaciones Re-
gionales Campesinas (UNORCA), para
abordar los problemas a los cuales la fe-
deracién campesina oficial no prestaba
atencién. Muy pronto, UNORCA atrajo la
atencion del publico y se convirtié en un
representante importante de los agricul-
tores en todo México.

Frente a una disminucion del 46% del
crédito destinado al sector rural entre
1981 y 1987, UNORCA decidi6 buscar
otros métodos para dotar de capital a los
agricultores. En 1986 recibi6 una dona-
cién de US$80.600 de la Fundacion Inte-
ramericana a fin de formar equipos de
campesinos y profesionales de 13 organi-
zaciones regionales para examinar la po-
sibilidad de crear asociaciones de crédito
dirigidas por campesinos. Estos estudios
llevaron a una reorganizacion de los re-




glamentos que rigen el crédito rural.

Conforme a las leyes mexicanas, una
asociacion de crédito puede obtener prés-
tamos de bancos publicos y privados por
un valor 20 veces mayor al monto de sus
depositos (capital social). UNORCA es-
taba muy interesada en eso porque no
s6lo aumentaria la corriente de capital
hacia los agricultores, sino que también
les permitiria ejercer un mayor control so-
bre el uso del crédito. A fin de conseguir
préstamos, las nuevas asociaciones de
crédito debian preparar planes de inver-
sion regional y supervisar su ejecucion.

Tras estudios detallados y meses de ne-
gociaciones, el Banco Central aprob6 10
asociaciones de crédito regionales en 1988
y 1989. Estos bancos pequeiios, dirigidos
por campesinos, reunieron un activo de
alrededor de US$6,5 de mas de mil depo-
sitantes, 14 organizaciones regionales que
representaban a miles de familias de agri-
cultores y mas de 12 empresas rurales. Sin
embargo, cuando llegd el momento de
pedir préstamos de bancos comerciales y
gubernamentales, se aprobé solo el 14%
de los US$18 millones solicitados. Los
bancos comerciales opinaban que los
préstamos a pequerios agricultores no
eran suficientemente rentables. BANRU-
RAL, el banco rural del gobierno, también
adopt6 una actitud inflexible, afirmando
que no tenia ni el mandato ni pautas para
conceder préstamos a asociaciones de
crédito. Frente a este obstaculo, UNORCA
apel6 a la Secretaria de Hacienda, que
decidi6 que BANRURAL debia trabajar
con UNORCA para establecer normas y
procedimientos apropiados.

La influencia de UNORCA es evidente
en el nuevo manual de BANRURAL, en el
cual se estipulan los procedimientos que
se deben seguir para canalizar préstamos
a asociaciones de crédito. Aunque se ha
abierto un camino que podrén tomar
otras asociaciones de crédito dirigidas por
campesinos, el desafio actual consiste en
garantizar que las sucursales de BANRU-
RAL en todo el pais cumplan las nuevas
normas.

A medida que el gobierno mexicano
continta privatizando la economia, la ne-
cesidad de presentar propuestas viables
para llenar los vacios en el suministro de
productos y servicios bésicos es cada vez
mas apremiante para las organizaciones
de productores rurales. E] organismo ofi-
cial de seguro de las cosechas esta por ce-

rrar y las compariias privadas de seguros
no han dado muestras de interés en reem-
plazarlo, de manera que UNORCA esta
preparando una propuesta para que las
organizaciones campesinas establezcan
sus propios fondos de seguro, que po-
drian estar respaldados por un fondo gu-
bernamental por si se produce una catés-
trofe de grandes proporciones.

UNORCA muestra la manera en que
una alianza nacional de entidades regio-
nales bien organizadas puede expandir
gradualmente sus operaciones e influir en
la politica crediticia. Ese éxito se debe
también en gran medida a que el go-
bierno esta buscando politicas mas efi-
caces en funcion del costo. Sin embargo,
UNORCA no puede permanecer de
brazos cruzados mientras la economia
mexicana es objeto de una importante re-
organizacion. UNORCA y otras asocia-
ciones de organizaciones campesinas de-
ben prestar atencién a la manera en que
se podrian aprovechar los cambios ma-
cropoliticos para establecer una corriente
de recursos a los pequefios productores,
en vez de cortarla.

—Susan Pezzullo y Luis Herndndez
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Es mucho lo que las mujeres del Tercer
Mundo pueden ensefiar a sus compa-
fieras de los paises desarrollados sobre
autosuficiencia econémica y estrategias
para combatir la pobreza. Sara Gould, di-
rectora del Proyecto de Desarrollo Econé-
mico y Asistencia Técnica (ED/TA) de la
Ms. Foundation for Women, con sede en
Nueva York, esté de acuerdo. Convencida
de que la comunicacién eficaz de esas en-
seflanzas requeria contactos personales,
la Ms. Foundation, con la cooperacion de
la Association of Women in International
Development (AWID), patrociné varias
reuniones durante una conferencia inter-
nacional de la AWID que tuvo lugar en
Washington, D.C., a mediados de no-
viembre de 1989. En esta conferencia, que
durd tres dias, hubo tres paneles y mesas
redondas con 32 participantes de 11
paises y 14 estados de Estados Unidos,
donde se analizaron experiencias e infor-
macién sobre los esfuerzos de las mujeres

Segtin el PADF News de la Funda-
cién Panamericana de Desarrollo
(PADEF), la Women’s Construction
Collective of Jamaica, que participa
en el programa de Herramientas
para Capacitacion, de la PADE, re-
cibira 350 herramientas de The
Stanley Works, fabricante de New
Britain, Connecticut, E.UA. ¢ El
Vangardia Liberal de Bucaramanga,
Colombia, informé hace poco que
las empleadas domeésticas de la ciu-
dad ahora pueden obtener presta-
ciones del seguro social por medio
del grupo Mujer y Futuro, que ser-
vira de intermediario entre emplea-
dores, empleados y el gobierno. e
En un articulo que aparecié en ter-

NOTICIAS DE DONATARIOS DE LA FUNDACION

cer mundo, publicacion transnacio-
nal que se edita en Brasil, se elogia
la red de comunicaciones ALTER-
NEX, fundada por IBASE. Se se-
fiala que es una «niciativa pionera
en América Latina, no sélo en el
ambito de las computadoras, sino
también para la mejora de las co-
municaciones» en todo el hemisfe-
rio. ® El boletin del Banco Interame-
ricano de Desarrollo, EI BID,
informa que la Fundacién Eugenio
Espejo recibira una donacion por
medio del Programa de Pequernios
Proyectos del Banco a fin de pro-
porcionar crédito y capacitacion a
300 microempresarios cexca de
Guayaquil, Ecuador.
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para establecer microempresas, la impor-
tancia del sector informal y las coopera-
tivas. Los participantes en cada una de las
tres reuniones —de 80 a 100 personas—
reaccionaron con entusiasmo, y se pro-
puso que, en las conferencias futuras,
AWID se esforzara especialmente por
reunir a organizadores de base junto con
profesores universitarios y profesionales
del desarrollo, a fin de facilitar el aprendi-
zaje mutuo y fortalecer la consecucion de
metas comunes.

El proyecto ED /TA fue iniciado con el
proposito de brindar asistencia técnica y
financiera a organizaciones que ayudan a
mujeres de bajos ingresos, de minorias y
de las zonas rurales en Estados Unidos.
Ofrece asistencia a grupos de base que
ayudan a mujeres a establecer su propia
empresa y a grupos que trabajan con el
proposito de mejorar las condiciones para
el desarrollo econémico de la comunidad
por medio de la organizacion e iniciativas
en materia de politicas. El proyecto orga-
niza pasantias, a fin de que las mujeres de
una organizacion puedan visitar pro-
gramas que estén dando resultado y reci-
bir capacitacién i situ. Ademas, cada afio
patrocina el Institute on Women and Eco-
nomic Empowerment, al cual asisten re-
presentantes de grupos femeninos con el
fin de cambiar impresiones y coordinar
estrategias para que la politica guberna-
mental responda mejor a las necesidades
de las mujeres de bajos ingresos y sus
familias.

Como resultado de la fructifera confe-
rencia que se celebré en Washington, el
proyecto ED /TA ha decidido ampliar sus
contactos y ha invitado a un grupo de
hombres y mujeres de la India al Institute
on Women and Economic Development
de 1990, que tendra lugar en Berkeley,
California, del 6 al 10 de junio. Se organi-
zaran clases y talleres, a cargo de especia-
listas, sobre todos los aspectos de la mu-
jer y la autosuficiencia econémica. Sara
Gould describe el proximo evento como
«una celebracién de la labor comuan» en-
caminada a disminuir la sensacién de
aislamiento de las mujeres de escasos re-
cursos y de los profesionales en desarro-
llo que trabajan con la poblacion pobre
en distintos lugares, y formular estrate-
glas para ofrecer mas oportunidades eco-
némicas a las mujeres.

—Cathy A. Rakowski
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Miguel Sayago

El programa de microempresas femeninas de ADIM, en Pert, es uno de los que pueden asesorar a las
ONG de los Estados Unidos que estan tratando de ayudar a mujeres de bajos ingresos en este pais.

COMO ESCAPAR DE LA
RUTINA DE LOS
PLAGUICIDAS

La organizacién International Develop-
ment Exchange (IDEX), con sede en San
Francisco, ha encontrado una férmula
para fomentar el empleo de métodos agri-
colas inocuos para el medio ambiente sin
poner en peligro su misién de «seguir la
iniciativa de las comunidades» en los
paises en desarrollo.

La Revoluciéon Verde ha permitido a las
comunidades rurales duplicar o triplicar
el rendimiento de los cultivos desde la dé-
cada de 1950, con lo cual un mayor na-
mero de pequerios agricultores han alcan-
zado la autosuficiencia y a veces
producen excedentes que se destinan a la
exportacion. El costo oculto de esta abun-
dante produccion ha sido su dependencia
respecto de plaguicidas sumamente t6-
xicos, herbicidas y defoliantes que pre-
sentan peligros a largo plazo para la salud
humana y el medio ambiente. En 1989 va-
rias comunidades se dirigieron a IDEX a

fin de solicitar fondos para proyectos de
desarrollo agricola. IDEX se ha compro-
metido firmemente a permitir que las co-
munidades tomen sus propias decisiones.
Sin embargo, estas comunidades planea-
ban usar plaguicidas y otros productos
quimicos que IDEX considera nocivos.
IDEX se enfrentaba con el dilema de re-
conciliar su metodologia de desarrollo
basada en la respuesta a las necesidades
de los beneficiarios y sus convicciones en
materia de proteccion del medio
ambiente.

Becky Buell, directora ejecutiva de
IDEX, pidi6 la opinién de otros orga-
nismos de desarrollo. Segin el boletin de
la organizacién, IDEX Update, no hubo un
consenso. Algunos opinaban que IDEX
debia apoyar tnicamente aquellos pro-
yectos que excluyeran el uso de plagui-
cidas, y sefialaron que la mejor manera de
financiar proyectos era con el ejemplo.
Otros pensaban que IDEX debia centrarse
en la promocion de otras técnicas agrico-
las e informar a los donatarios sobre las
opciones que tenian, pero que debia apo-
yarlos cualquiera que fuese la decision
final.




Tras un examen minucioso de las op-
ciones, IDEX formul6 una politica de fi-
nanciamiento favorable al medio am-
biente. El documento sobre criterios del
IDEX para el financiamiento de plagui-
cidas promete dar prioridad a los pro-
yectos que evitan el uso de plaguicidas. Si
una comunidad solicita asistencia para un
proyecto valido que incluya algunos pla-
guicidas, IDEX proporcionara fondos si
los hubiere, junto con informacion sobre
los peligros de los productos agroquimi-
cos toxicos. Tal como dijo Buell, «no po-
demos simplemente decir que no a los
grupos que necesitan plaguicidas, espe-
cialmente si tienen pocas alternativas». A
fin de ofrecer mas opciones a las comuni-
dades, IDEX proporcionara fondos para la
capacitacién sobre produccion de ali-
mentos sin substancias quimicas. Aunque
el uso de algunos productos agroquimicos
tal vez sea inevitable, la organizacion se
ha comprometido a no financiar ningan
proyecto que use plaguicidas que estén
prohibidos en Estados Unidos o incluidos
en la lista de plaguicidas mas peligrosos
publicada por Pesticide Action Network,
coaliciéon internacional de grupos de base
dedicados a la proteccion del medio am-
biente. Por tltimo, no se financiara el uso
de herbicidas ni defoliantes, ya que pue-
den ser reemplazados con mano de obra.

Buell es la primera en admitir que no
sera facil llevar la nueva politica a la prac-
tica. Dice que muchos de los grupos «no
estén tan preocupados como nosotros. La
mayoria responde de dos maneras: ‘Estos
plaguicidas no causan problemas; siem-
pre los hemos usado” o ‘Nos encantaria,
pero ... Parece injusto para las organiza-
ciones comunitarias cuando estan en un
callejon sin salida». Aun entre los grupos
que estan dispuestos a cumplir las
normas de IDEX surgen problemas. Mu-
chos beneficiarios de IDEX reciben capa-
citaciéon del gobierno en la produccién de
alimentos sin substancias quimicas. Sin
embargo, Buell sefiala que «los instruc-
tores del gobierno no estan bien prepa-
rados. Muchos han recibido capacitacion
de Jas empresas que fabrican productos
quimicos».

A pesar de esos obstaculos, IDEX se las
ha arreglado para cumplir su promesa.
Ahora se recurre a organizaciones no gu-
bernamentales dedicadas a la defensa del
medio ambiente en reemplazo de agentes
inadecuados de extension agricola del go-

Pequerio agricultor rociando sus cultivos en el
valle de Lurin, en Peri.

bierno. A medida que dichas organiza-
ciones van difundiendo informacion so-
bre el tema tanto en los paises en vias de
desarrollo como en los desarrollados, los
pequerios agricultores y las organiza-
ciones que los apoyan estan descubriendo
lentamente que pueden escapar de la ru-
tina de los plaguicidas y aun asi crear un
sistemna de produccién agricola duradera.
Los criterios de IDEX para el financia-
miento de plaguicidas representan un
adelanto practico en la armonizacion de
un desarrollo agricola eficaz y una con-
ducta ecolégicamente responsable.

— Frank McLoughlin

EL TEMA DE LA POLITICA
GUBERNAMENTAL EN UNA
CONFERENCIA SOBRE EL
MEDIO AMBIENTE

Mas de 600 cientificos, empresarios,
miembros de ONG y funcionarios guber-
namentales se reunieron durante cuatro

dias en Concepcién, Chile, a principios
de agosto de 1989, para el Tercer Encuen-
tro Cientifico sobre el Medio Ambiente.
Al igual que las dos conferencias ante-
riores organizadas por el Centro de Inves-
tigacion y Planificacion del Medio Am-
biente (CIPMA), organizacion no
gubernamental chilena dedicada a la in-
vestigacion, este evento fue la culmina-
cién de un proceso de planificacién en el
cual participaron numerosos interesados.
Es el punto de partida de tres afios mas
de investigaciones y dialogo sobre la poli-
tica en este campo.

La planificacion comenzo a principios
de 1988, cuando el CIPMA reuni6 a in-
vestigadores interesados en el medio am-
biente, expertos en desarrollo y empresa-
rios para formar comités cientificos y de
organizacion para la conferencia, y pre-
sento el tema: la funcion de la ciencia y la
tecnologia en el desarrollo duradero. En-
tre los patrocinadores se encontraban la
Academia Chilena de Ciencias, la Comi-
sién Economica para América Latina
(CEPAL) y la Universidad de Concepcion.
Veinte empresas y organismos donantes
proporcionaron la mayor parte de los
fondos para la realizacién del evento y se
recibieron contribuciones de 25 grupos
adicionales. Se formaron grupos de tra-
bajo para definir los problemas de cada
sector (agricultura, silvicultura, pesca, mi-
neria y manufacturas) y de cada nivel (lo-
cal, regional y de grandes zonas urbanas).
Ademas, se prepar un documento de 40
paginas que invitaba a la reflexién, en el
cual se solicitaba la presentacion de
ponencias.

Antes de la conferencia, cuyo tema era
«Chile piensa en Chile», se publicaron
numerosos articulos sobre cuestiones am-
bientales en los principales perioédicos del
pais. En Santiago, el Instituto Cultural
Chileno-Norteamericano y el CIPMA or-
ganizaron una serie de exposiciones, di-
sertaciones y espectaculos sobre «La cul-
tura y el medio ambiente», a fin de
despertar el interés del publico.

En la conferencia hubo varias sesiones
plenarias, en una de las cuales se expresa-
ron opiniones divergentes sobre el desa-
rrollo duradero desde el punto de vista de
la ciencia, las empresas, las organiza-
ciones no gubernamentales, los orga-
nismos internacionales y el Estado. Una
muchedumbre asistio a la sesién sobre
«Desarrollo duradero y propuestas poli-
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ticas», en la cual participaron los dos
principales candidatos presidenciales chi-
lenos. Se presentaron y examinaron 40
monografias en ocho paneles, al mismo
tiempo que en siete grupos de trabajo se
presentaron 90 ponencias adicionales.
Las conclusiones de cada grupo de tra-
bajo fueron presentadas en la tltima se-
sién plenaria, y se estan puliendo a fin de
incorporarlas en el informe final de la
conferencia.

Las carteleras preparadas por 35 ONG
y siete empresas presentaban con imagi-
nacion la labor de cada institucion en el
campo del desarrollo duradero y ponian
de relieve la gama de actividades ini-
ciadas en todo el pais, especialmente por
las numerosas organizaciones no guber-
namentales chilenas que se dedican al fo-
mento del desarrollo. La conferencia hizo
amplio uso de la experiencia de estas ins-
tituciones y, a diferencia de las dos confe-
rencias anteriores, se centrd en aspectos
de politica, mas que en el diagnéstico de
problemas ambientales.

Durante los préximos tres afios, el
CIPMA llevara a cabo un programa de
gran alcance en materia de investiga-
ciones, adaptacion de tecnologias, inter-
cambio de informacion y seminarios. En
conformidad con el concepto basico del
tercer encuentro, se tratara de incorporar
la dimension ambiental en el proceso
normal de formulacion de politicas. Por
lo tanto, en vez de presionar para que se
cree un ministerio o una politica nacional
en materia de medio ambiente, los parti-
cipantes se esforzaran, por ejemplo, por
integrar la dimension ambiental en las
politicas del Ministerio de Agricultura, de
los productores agricolas y de los sindi-
catos rurales en cada regién del pais.

—Diane Edwards La Voy $
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Educacion basica
para todos

Irededor de 2.500 representantes
Ade 135 paises se reunieron del 5 al

9 de marzo de 1990 en Jomtien,
ciudad turistica de Tailandia, a fin de ini-
ciar una campaiia para satisfacer las ne-
cesidades de educacion basica en todo el
mundo. La conferencia, que fue patroci-
nada por el Banco Mundial, UNESCO,
UNICEF y la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), ratific6 una «Declaracion de
educacion para todos» y un «Marco de ac-
cidn para satisfacer las necesidades de
educacién basica». Aunque no fue una
conferencia especificamente sobre desa-
rrollo, desperto el interés de varias orga-
nizaciones que, como la Fundacién Inte-
ramericana, consideran la educacion
como un componente imprescindible del
desarrollo equitativo.

Asistieron los presidentes de Ecuador,
Nigeria y Malasia, ministros de educacion
de 97 paises, delegaciones oficiales de los
paises participantes y cientos de repre-
sentantes de organizaciones no guberna-
mentales (ONG). La Fundacion ayudé a
pagar los gastos de viaje de varios diri-
gentes de organizaciones de apoyo a
grupos de base de América Latina y el
Caribe que se especializan en educacion
basica. Estos dirigentes y los represen-
tantes de ONG de todo el mundo insistie-
ron en que se debe reconocer la funcién y
el aporte de las ONG en el campo de la
educacién.

Durante la conferencia se organizaron
talleres sobre varios temas, se debatié y
modific6 la Declaracion Mundial y se
presentaron diversas ideas sobre la ma-
nera en que la educacién podria ser més
eficaz.

Entre los temas mas importantes que se
abordaron se encuentra la necesidad de
una educacién equitativa, prestando es-
pecial atencion a la correccion de las defi-
ciencias de la educacion de las nifias y
mujeres en gran parte del mundo. Se re-
conocié que la educacion sobre el medio
ambiente constituye un importante de-
safio, y se analizaron experimentos que
dieron resultado, realizados tanto por sis-
temas de ensefianza oficiales como por
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ONG. En Malasia, por ejemplo, el pro-
grama de estudios de quinto grado se re-
formé completamente y ahora todas las
materias estan integradas en torno a un
tema ambiental. Hubo frecuentes inter-
venciones de maestros de varios paises
para que los intelectuales y administra-
dores no perdieran de vista la realidad
con que se enfrentan los maestros todos
los dias. Los educadores que trabajan con
minusvalidos insistieron en que se debe
prestar més atencion a este grupo, lo cual
se indic6 en la Declaracion.

Se destaco la importancia de los con-
tactos entre educadores e investigadores.
Patricio Cariola, del Centro de Investiga-
cion y Desarrollo de la Educacion (CIDE),
donatario de la Fundacién en Chile, ex-
plico el papel de la Red Latinoamericana
de Documentacién en Educacion (RE-
DUC), red sin fines de lucro de centros de
investigacién que recopila y resume los
resultados de investigaciones en el campo
de la educacion y los difunde en 25 paises
participantes. Antes que se estableciera
REDUC, los encargados de la formula-
cion de politicas que necesitaban infor-
macion sobre programas de educacion en
la region con frecuencia no la
conseguian.

Vicky Colbert se refirio a su experiencia
como Subsecretaria de Educacion de Co-
Jlombia y describi6 el programa «Escuela
nuevan, que ha cambiado la orientacién
de 18.000 escuelas rurales de todo el pais.
Puso de relieve la funcion de las ONG co-
Jombianas, como la Fundacién Volvamos
ala Gente, en la correccion de las fallas
de la expansion. Cuando se amplian los
programas y el nimero de beneficiarios
aumenta, a veces se compromete la cali-
dad. En esos casos, las ONG pueden de-
sempefar una funcién muy importante
en el restablecimiento de la calidad y en
el apoyo a los experimentos innovadores.

Deborah Szekely, presidente de la Fun-
dacién Interamericana, se comprometié
en nombre de dicha entidad a trabajar
mas en el campo de la educacion basica.
Inst6 a otros donantes a que se compro-
metieran especificamente a apoyar pro-
gramas para nifios en los aftos de forma-
cién, en particular ensayando nuevos
modelos para la preparacién de maestros
en las escuelas normales. Destacé la ne-
cesidad de programas de ensefianza me-
jor integrados e incentivos para que los
maestros sean mas eficaces como catali-




Las ONG estdin ayudando a escuelas comunitarias como ésta de Colombia a formar redes de

aprendizaje para educar a los pobladores urbanos de bajos ingresos.

zadores de la comunidad. (La Fundacion
Interamericana destina mas del 40% de
sus fondos a educacién, capacitacién y
asistencia técnica; este porcentaje es ma-
yor que el de muchos de los principales
donantes.)

En una ponencia titulada Who Learns
What, When, How? («;Quién aprende qué,
cuéndo, cdémo?»), Charles Reilly, Vicepre-
sidente de la Fundacién, puso de relieve
el papel de las ONG como laboratorios
para la educacion bésica. Se pregunta
«qué ensefianzas ha extraido la Funda-
ciéon Interamericana sobre la ‘educacién
para todos” —con énfasis en t0dos— en
casi 20 afios de experiencia en el apoyo al
desarrollo de base en América Latinan.
Responde que ciertas propuestas basicas
sobre el desarrollo tienen corolarios en el
campo de la educacion. Por ejemplo, es
casi un axioma entre los expertos en de-
sarrollo que la mejor direcciéon de un pro-
ceso eficaz de desarrollo es la que esta en
manos de las partes interesadas. El coro-
lario de esta propuesta en el campo de la
educacion es que es necesario prestar mas
atencion a las necesidades de los
alumnos. Otro ejemplo, que surge de la
experiencia reciente de «redemocratiza-
cién» de varios paises latinoamericanos,
es que de la misma manera que la demo-

cratizacion y el desarrollo se basan en ac-
tividades oficiales y populares, la educa-
cién debe combinar la ensefianza formal
y la educacién popular.

Reilly describe también en su ponencia
varios programas financiados por la Fun-
dacién con un componente de colabora-
cidén entre ONG vy el sistema de ense-
fianza oficial a fin de determinar de qué
manera los experimentos de las ONG
pueden influir en el sistema de ensefianza
y, lo que tal vez sea mas importante atin,
cémo pueden estos sistemas «tener en
cuenta otros métodos de ensefianza de
eficacia comprobada fuera de su ambito».

La conferencia concluyé con la pro-
mesa de Barber Conable, presidente del
Banco Mundial, de aumentar la contribu-
cidn de esta entidad a la educacion del ni-
vel actual de US$890 millones al afio a
US$1.500 millones durante los préximos
tres afios. La Fundacion también conti-
nuaré asignando sumas importantes a la
educacién y se mantendré atenta por si se
presentan més oportunidades para apo-
yar actividades conjuntas entre ONG y
los gobiernos.

Si desea una copia de Who Learns What,
When, How?, escriba a la Fundacion Intera-
mericana, 1515 Wilson Boulevard,
Rosslyn, Virginia 22209, E.U.A.

Libros

EEKING SOLUTIONS:
FRAMEWORK AND CASES FOR
SMALL ENTERPRISE
DEVELOPMENT PROGRAMS,
editado por Charles K. Mann,
Merilee S. Grindle y Parker

hipton. West Hartford: Kumarian

Press, 1989.
Hugo Pirela Martinez

C. West Churchman sefiala en The Design
of Inquiring Systems que si una ciencia no
nos ayuda a cambiar el mundo que nos
rodea, entonces esa ciencia no representa
un verdadero saber. Sin embargo, ;po-
demos realmente alcanzar un verdadero
saber sin tratar primero de cambiar el
mundo que nos rodea? Seeking Solutions es
un libro con un enfoque practico que re-
fleja esa tension simbidtica entre el cono-
cimiento como guia para la accién y la ac-
cién como medio para definir el
conocimiento. En vista de que todavia
quedan muchas preguntas pendientes en
cuanto a la funcién y el contexto apro-
piados de las pequerias empresas en el
desarrollo, causa cierta sorpresa ver la
manera en que se han proliferado los pro-
gramas para este sector en el Tercer
Mundo. Dado que la intervencion ha su-
perado en gran medida a la investigacion,
no cabe duda de que esos programas pue-
den beneficiarse enormemente de un co-
nocimiento mas sistematico del objeto de
su intervencion. La idea basica del libro
es que los programas de accion en sison
una fuente importante para la profundi-
zacion de esos conocimientos.

Seeking Solutions, editado por Charles K.
Mann, Merilee S. Grindle y Parker Ship-
ton, del Instituto de Desarrollo de Har-
vard, es una obra sumamente estructu-
rada. Es el producto de «ARIES»
(Asistencia a Instituciones de Apoyo a las
Empresas), proyecto emprendido en 1985
por la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID). Tras
los proyectos «PISCES» (Programa de In-
versiones en el Sector de las Empresas de
Pequetios Capitales, USAID, 1978-1985), el
centro de la atencién de la Agencia pasd
de la funcién de las pequerias empresas
en el desarrollo a la funcion de las orga-
nizaciones que llevan a cabo programas
de apoyo, cambio que se concretd en el
proyecto ARIES.
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Aceptando la conclusion primordial de
los proyectos PISCES de que dichos pro-
gramas desempefian una funcién impor-
tante en el desarrollo, el autor se centra
enteramente en un analisis pragmatico
del aumento de la eficiencia, eficacia y
durabilidad de los programas en la prac-
tica. Como su titulo muy bien lo indica,
en el libro no se afirma que haya una res-
puesta mejor que todas para fortalecer la
capacidad de las instituciones de apoyo y
mejorar los programas para microem-
presas, pero el autor senala que se ha acu-
mulado suficiente experiencia a fin de es-
tablecer un «marco de reflexion» para
encontrar respuestas 6ptimas. Aprove-
chando las numerosas publicaciones en
este campo, en la primera parte el autor
traza una figura para analizar los grupos
destinatarios, la formulacion de los pro-
gramas, las estrategias para la ejecucion,
problemas recurrentes y técnicas para for-
talecer las organizaciones de apoyo. En
los capitulos I y II describe claramente las
principales caracteristicas del comporta-
miento de las pequefias empresas y de las
microempresas, las similitudes y diferen-
cias de los programas, y los dilemas que
plantean diversas tareas. Los capitulos III
a V contienen un anélisis sucinto de los
«modelos» de programas existentes, los
desafios con que se enfrentan y los dis-
tintos «aspectos de la capacidad» que las
instituciones de apoyo podrian mejorar.

El analisis de tipos de programas y es-
trategias apropiados se basa en dos con-
juntos de variables. El primero ayuda a
definir el grupo destinatario, teniendo en
cuenta factores tales como el tamario y la
edad de las empresas, la rama de activi-
dad (venta minorista y servicios o manu-
facturas) y la ubicacion (urbanas o ru-
rales). El segundo conjunto de variables
se centra en la mejor combinacién y esca-
lonamiento del crédito, la asistencia téc-
nica y la capacitacion; la deteccién de fa-
llas en los recursos estratégicos, técnicos,
administrativos y de comunicacion de la
organizacién, y la seleccion de instru-
mentos para fortalecer la capacidad
institucional.

En la introduccién, el autor cita el co-
mentario del psicélogo Jerome Bruner so-
bre la relacion entre la formacion de fi-
guras y el conocimiento practico: «La
afirmacion mas elemental que se puede
hacer sobre la memoria humana tras un
siglo de intensas investigaciones tal vez
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En 1970 la Fundacién Interamericana
inici6 actividades no lanzando una
nueva cruzada por “expertos” esta-
dounidenses para desarrollar la re-
gion, sino sencillamente ofreciendo
ayuda a iniciativas de financiamiento
propuestas por los pueblos de Latino-
ameérica y del Caribe. En este libro se
narra como la Fundacién descubrié un
movimiento dindmico y diverso en el
hemisferio, y como aprendi6 a trabajar
con ese movimiento en un ambiente
de respeto mutuo.

Distribucion gratuita.

sea que los detalles se olvidan rapida-
mente a menos que formen parte de un
todo estructurado». En la segunda parte,
el autor parte de esa base y llena con
trazos audaces la figura delineada en la
primera parte. Los asuntos que habian
sido abordados previamente aparecen
con notable claridad en los 21 estudios de
casos que se presentan aqui. En cada uno
se describe una coyuntura de la evolucién
de un programa pionero, como ADEMI
(Republica Dominicana), UNO (Brasil),
CARE (Filipinas), el Grameen Bank (Ban-
gladesh) y la Fundacion Carvajal (Colom-
bia). Siguiendo la metodologia pedago-
gica de la Facultad de Administracion de
Empresas de Harvard, los asuntos se pre-
sentan en forma abierta: se describen el
problema y la meta de la decisién que se
debe tomar, sin sugerir una solucién «pre-
ferida» y en consonancia con la decision
adoptada. Las opciones estratégicas que
se examinan en estos estudios de casos
comprenden decisiones sobre el tamafio
de los programas, el grupo destinatario, la
metodologia y el propésito, entre otras.
Seeking Solutions es un valioso recurso
para los encargados de la formulacion de
programas, los analistas y el personal di-
rectivo de los organismos de desarrollo.

HUGO PIRELA MARTINEZ es oficial de ope-
raciones de la Division de Microempresas del
Banco Interamericano de Desarrollo.

El Banco Mundial facilita la
participacién de las ONG

El Banco Mundial acoge favorable-
mente el aumento de la participacion
de organizaciones no gubernamen-
tales (ONG) en los proyectos y pro-
gramas de desarrollo que apoya.

El Banco financia proyectos por me-
dio de los gobiernos de los paises
miembros, y rara vez proporciona
fondos directamente a organizaciones
locales. Sin embargo, reconociendo la
contribucién valiosa de las ONG al
desarrollo, el Banco publica semestral-
mente la List of World Bank-Financed Pro-
jects with Potential for NGO Involvement,
que es un catalogo de las operaciones
en curso y venideras financiadas por el
Banco Mundial en las que podrian
participar ONG.

Esta lista contiene el nombre y el
namero de teléfono de los funciona-
rios del Banco que hay que contactar
para examinar las probabilidades de
cooperacion.

Si desea conseguir un ejemplar o in-
formacion adicional, escriba a: The
World Bank, International Economic
Relations Division, Strategic Planning
and Review Department, 1818 H
Street, N.W., Washington, D.C. 20433
E.UA.




Recursos

Una vez al ario, Desarrollo de Base presenta
a sus lectores publicaciones nuevas dignas de
mencion, preparadas o inspiradas por donatarios
de la Fundacion Interamericana. Algunas son el
resultado directo de donaciones, otras son frutos
0 consecuencias secundarias de actividades reali-
zadas con donaciones. Todas ellas reflejan el de-
seo de divulgar informacion a otros grupos inte-
resados a fin de que los proyectos surtan el
efecto mis amplio que sea posible, independien-
temente de su meta, que puede ser mejorar las
viviendas economicas en Jamaica, conservar las
selvas tropicales fomentando la cria de iguanas,
vigilar el uso de plaguicidas o catalogar el sector
floreciente de las ONG en Chile y Brasil. Si de-
sea averiguar como conseguir ejemplares de
estas publicaciones, dirijase a las organizaciones
mencionadas en el articulo.

Fue por una coincidencia ominosa que,
hace dos afios, el Construction Resource
and Development Centre (CRDC) de
Kingston publicé Huracanes y casas: Con-
sejos de seguridad para construir casas de ma-
dera justo cuando el huracan Gilbert llegod
a Jamaica. Se distribuyeron rapidamente
alrededor de 70.000 ejemplares del ma-
nual, que desde entonces se ha usado
para cursos de construccion de viviendas
seguras en todo el pais.

El manual contiene recuadros ilus-
trados y faciles de leer, y explica como
evitar los tipos més comunes de dafios es-
tructurales ocasionados por huracanes:
casas arrancadas de sus cimientos, chapas
voladas de los techos y paredes derrum-
badas debido a travesaiios y empalmes
débiles. Steven Hodges, director del
CRDC, afirma que con medidas de segu-
ridad basicas y econdmicas se podria ha-
ber evitado gran parte de la destruccion
causada por el huracan Gilbert, que dafné
]a mitad de las viviendas de Jamaica, des-
truyendo totalmente a muchas de ellas.

Huracanes y casas es la primera publica-
cién de un banco de material didactico
para cursos de construccion que se planea
establecer en Jamaica para el sector de las
viviendas populares, que representa el
64% de las viviendas de la isla. Desde
1983, el CRDC ha ayudado a los habi-
tantes de bajos ingresos de la isla a prepa-
rarse para hacer frente a los desastres, a
obtener titulos de propiedad de las tierras
o contratos de arrendamiento, y a conse-

Ilustracion de Huracanes y Casas.

guir agua. Desde que paso el huracan, el
CRDC ha ofrecido cursos junto con orga-
nismos del gobierno y entidades de soco-
rro para fomentar la construccién de vi-
viendas maés seguras.

Huracanes y casas esta disponible tam-
bién en inglés, francés y creole, y se ha dis-
tribuido en todo el Caribe y América
Central. Si desea averiguar como conse-
guir ejemplares, dirijase a: Construction
Resource and Development Centre, 1662
Old Hope Road, Kingston 6, Jamaica.

La red de informacion que la Fundacién
Natura esta estableciendo en Ecuador
permite a los grupos dedicados a la pro-
teccion del medio ambiente en todo el he-
misferio mantenerse al corriente de las tl-
timas noticias ecoldgicas mundiales y
regionales, e intercambiar informacioén
sobre sus proyectos.

La Fundacién Natura, que desde 1978
informa al pablico ecuatoriano sobre pro-
blemas ambientales como la desforesta-
cidn, la erosién y los plaguicidas, ahora
ofrece una version en espariol del boletin
bimestral internacional publicado por el
Fondo Mundial para la Vida Silvestre

(WWF) de Estados Unidos. A partir de
mediados de 1990, la edicion en espafiol,
que se titula Noticizs WWE incluird un su-
plemento de la Fundacién Natura sobre
proyectos, problemas y recursos regio-
nales de América Latina.

La Fundacién Natura publica también
Enlace, boletin de la Red de Accion de Pla-
guicidas de América Latina. Este boletin
se publica desde 1985, y es el tnico de
América Latina sobre el uso y abuso de
los plaguicidas. Para complementar En-
Iace, con una donacion de Ja Fundacion
Interamericana la Fundacién Natura pu-
blica material educativo sobre uso de pla-
guicidas que se distribuye en todo Ecua-
dor. Por medio de programas de radio,
folletos y talleres, el programa explica téc-
nicas de uso correcto de plaguicidas y
substitutos de estos productos que redu-
cen al minimo los peligros para la salud y
los perjuicios al medio ambiente.

Si desea mas informacion sobre estos
materiales, dirijase a la Fundacién Na-
tura, Av. 6 de diciembre 5043 y El Comer-
cio, Casilla 253, Quito, Ecuador.

La iguana verde, que antes era una fuente
abundante de alimento en los llanos tro-
picales humedos de América Central y
del Sur, se ha convertido en otra victima
de la desforestacion. El manejo de la iguana
verde es el primer folleto de una serie en la
cual se hace una crénica de las activi-
dades para repoblar con iguanas las zonas
donde estos animales estan al borde de la
extincion.

El folleto es publicado por la Funda-
cién Pro Iguana Verde, que desde 1983 es-
tudia y cria iguanas verdes para soltarlas
en granjas y zonas protegidas. Esta activi-
dad se inici6 en Panama y ahora se rea-
liza también en Costa Rica. El folleto, que
contiene bellisimas ilustraciones de Deir-
dre Hyde, se centra en la biologia de la
iguana verde, el imico reptil que vive en
las ramas de los arboles y cuyo futuro
esta inexorablemente ligado a la reforesta-
cién. Se planea publicar tres folletos adi-
cionales con detalles de proyectos de in-
vestigacion sobre la iguana y su hébitat.

El proyecto ha sido financiado con re-
cursos de distintas fuentes, entre ellas el
Instituto Smithsoniano de Investigaciones
Tropicales y el WWE. La Fundacién Inter-
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americana ha proporcionado fondos adi-
cionales para educacién comunitaria,
fomento de la participacion de los pobla-
dores locales en la tarea de reforestacion
y examen de las posibilidades de la cria
comercial de iguanas por pequefios
productores.

Si desea ejemplares de El manejo de la
iguana verde, escriba a la Fundacién Pro
Iguana Verde, Apartado 1501-3000,
Heredia, Costa Rica.

Sem Fins Lucrativos: As Organizagdes nio-go-
bernamentais no Brasil es la primera resefia
de las variadas y crecientes organiza-
ciones no gubernamentales brasilefias.

Sem Fins Lucrativos se basa en una en-
cuesta realizada por el Instituto de Es-
tudos da Religido (ISER) y describe la la-
bor de més de 1.000 ONG brasilefias, que
en esta publicacion se definen como orga-
nizaciones que se dedican a asuntos rela-
cionados con el desarrollo, que funcionan
independientemente de instituciones gu-
bernamentales, politicas y religiosas, y
que trabajan en estrecha relacién con
grupos comunitarios. Las organizaciones
enumeradas en la publicaciéon son de tres
tipos: grupos de defensa del medio am-
biente, grupos orientados a los problemas
de la mujer y una categoria amplia lla-
mada «al servicio del movimiento popu-
lar», que comprende las organizaciones
dedicadas a la educacién, la defensa de
los derechos humanos, la reforma agra-
ria, el desarrollo comunitario, las artes y
muchas otras actividades.

Segun algunas estimaciones, el niimero
de ONG existentes en Brasil es el doble de
las indicadas en Sem Fins Lucrativos, que no
pretende ser una publicacién exhaustiva.
Su propésito es presentar un panorama
general de la proliferacién de las ONG
durante Ja década pasada, periodo en el
que se formaron alrededor de 70% de las
ONG del pais. Rubem César Fernandes,
director del ISER y coautor de Sem Fins
Lucrativos, recalca que todavia queda mu-
cho por hacer para conectar a las organi-
zaciones a fin de intensificar el efecto de
sus programas y promover su autosufi-
ciencia. La mayoria de las ONG brasi-
lefias reciben fondos de otros paises, pero
funcionan de manera auténoma e infor-
mal, e independientemente unas de otras.
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de El manejo de
la iguana verde.

Sem Fins Lucrativos es un recurso muy atil
para las personas que deseen promover la
colaboracion o que estén interesadas en
las perspectivas de desarrollo que ofrece
una sociedad civil enriquecida.

Sem Fins Lucrativos es uno de los di-
versos proyectos de comunicacion que el
ISER lleva a cabo en el campo del desa-
rrollo y las ONG. El ISER fue fundado en
1970 con el propésito de realizar investi-
gaciones sobre problemas que afectan a la
poblacion de bajos ingresos y divulgar los
resultados. Publica también Comunicagdes
do ISER, revista bimestral que examina los
aspectos religiosos, filoséficos y culturales
del desarrollo. Con una donacién de la
Fundaci6n Interamericana, el ISER pro-
duce videocintas sobre proyectos de base
que han tenido éxito en Brasil. Entre estas
videocintas cabe destacar una que se rea-
1iz6 hace poco sobre desarrollo comunita-
rio en las favelas que rodean Rio de
Janeiro.

Si desea informacion sobre estos mate-
riales, escriba a: Instituto de Estudos da
Religido, Publicagdes, Ladeira da Gléria,
98, 22.211 Rio de Janeiro RJ, Brasil.

¢Puede la labor comunitaria de las ONG,
dispersa en diversos sectores del desarro-
llo, sentar las bases de una politica social
nacional? En Chile y en gran parte de
América Latina, esta pregunta surge una
y otra vez como consecuencia de la com-
binacién de los cambios en el clima poli-
tico, la profundizacién de la crisis econé-
mica y el crecimiento del sector no

gubernamental.

En Del macetero al potrero, varios autores
de ONG chilenas analizan diversos pro-
yectos en pequefia escala que han dado
resultado en campos tales como atencién
primaria de salud, educaciéon comunita-
ria, tecnologia apropiada, agricultura y
generacion de ingresos. Examinan los
métodos empleados en los proyectos a fin
de determinar si ofrecen posibilidades de
un crecimiento a escala, es decir, el grado
en que pueden contribuir a la formula-
cién de nuevas politicas gubernamentales
ahora que gran parte de América Latina
esta avanzando hacia la democratizacién,
privatizacién y descentralizacion.

Del macetero al potrero fue publicado en
1986 por UNICEF y el Centro de Politica
Social y Planificacién en Paises en Desa-
rrollo de la Universidad Columbia. Ocho
de los doce capitulos fueron escritos por
donatarios de la Fundaciéon Interameri-
cana o tratan de donatarios. Dos de ellos
(Giorgio Solimano y Humberto Vega)
posteriormente fueron nombrados direc-
tor de planificacién y presupuesto, y teso-
rero, respectivamente, en el nuevo go-
bierno chileno. Muchos seguramente
escrutaran este oportuno libro para tratar
de prever lo que podria ocurrir en Chile y
en otros paises latinoamericanos mien-
tras los gobiernos buscan nuevas estrate-
gias para aprovechar al méaximo los es-
casos recursos disponibles. Pedidos:
Oficina de Area del UNICEF para Argen-
tina, Chile y Uruguay, Casilla 196, Correo
10, Las Condes, Santiago, Chile. &

—David Einhorn




Fundacion Interamericana

Consejo Directivo Harold K. Phillips, Presidente Suplente; Presidente de la Granja Costarricense de Camarones, S.A.
Lynda A. Barness, The Barness Organization
Bernard W. Aronson, Secretario Adjunto para Asuntos Interamericanos del Departamento de Estado
James H. Michel, Administrador Adjunto de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

Consejo Ejecutivo Deborah Szekely, Presidente
Stephen G. Vetter, Vicepresidente de Programas
Charles A. Reilly, Vicepresidente de Aprendizaje y Divulgacion
Edmund Benner, Vicepresidente Adjunto de Programas
Charles M. Berk, Asesor Juridico
Adolfo A. Franco, Asesor Juridico Adjunto
Dorothy B. Burruss, Directora de Finanzas e Informatica

Programa de Becas  La Fundacion Interamericana ha creado un programa de tres clases de becas con el propésito de apoyar a
investigadores de América Latina, el Caribe y Estados Unidos, que realizan estudios sobre las actividades de
desarrollo de la poblacion pobre. Dos subvencionan la investigacion de campo en América Latina y el Caribe de
candidatos a grados de maestria o doctorado, y la tercera los estudios de postgrado de académicos y profesionales
en Estados Unidos.

Los temas principales de investigacién son: (1) la naturaleza de las organizaciones de base efectivas, formadas por
la poblacion pobre; (2) la naturaleza de organizaciones de apoyo o de servicios que operan con eficiencia; (3) la
evaluacion sistematica de actividades de desarrollo local, por ejemplo estudios de programas y proyectos de
desarrollo destinados a favorecer a los grupos de menos recursos, como los microempresarios del sector informal,
mujeres cabeza de familia, poblaciones indigenas aisladas y pescadores artesanales.

Las solicitudes de informaciéon y subvencién deben dirigirse a:

Oficina de Becas
Fundacién Interamericana
1515 Wilson Blvd.
Rosslyn, Virginia 22209
E.UA.
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