Constatagcoes e Recomendagdes-Chaves do
Relatdrio da Percepgao dos Beneficiarios 2017 da
Fundagao Interamericana

Elaborado pelo Centro em Prol da Filantropia Efetiva

Em setembro e outubro de 2016, o Centro em Prol da Filantropia Efetiva realizou uma pesquisa com os
beneficidrios da Fundagdo Interamericana (IAF), obtendo uma taxa de resposta de 67%.

O memorando abaixo descreve as constatagbes e recomendagbes-

chaves dos Relatorios da Percepg¢do dos Beneficidrios (“GPR”, do inglés" = == 7
Grantee Perception Reports). As percep¢bes dos beneficidrios da IAF -
devem ser interpretadas a luz das proprias metas, estratégia e contexto. .
da Fundagdo. Este memorando acompanha os resultados da pesquisa ...
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abrangente encontrados no relatério on line interativo localizado em .
. . R =
https.//cep.surveyresults.org e nos materiais on line transferiveis por =
download. ) ™

O relatério completo também contém mais informagdes sobre a
andlise e a metodologia da pesquisa.

A IAF, entre seu primeiro GPR em 2011 e seu segundo em 2014, fez diversas melhorias relevantes nas
percepcoes dos beneficiarios sobre seu trabalho. O relatério mais recente da Fundagdo, de 2017, indica que
essas melhorias relevantes tém sido mantidas ao longo do tempo. As percepgdes dos beneficidrios da IAF sobre
o impacto da Fundagdo em seus campos e comunidades continuam localizadas proximas do topo do conjunto
de dados comparativos do Centro em Prol da Filantropia Efetiva (CEP) e, assim, os beneficidrios posicionam a IAF
num patamar mais elevado do que qualquer outro financiador em nosso conjunto de dados comparativos por
sua transparéncia geral. Ao mesmo tempo em que indicam areas potenciais para melhorias com relacdo a seus
processos, os beneficidrios também avaliam a eficdcia dos processos de sele¢do, emissdo de relatdrios e
avaliagdo da Fundagdo como a mais elevada comparada a qualquer outro financiador no conjunto de dados
comparativos do CEP.

PercepcOes excepcionais continuas do impacto sobre os campos e comunidades dos
beneficidrios

] Como em 2014, os beneficidrios da IAF avaliam o impacto da Funda¢do no entendimento de seus
campos mais elevadamente do que o comum esperado. De fato, as avaliagées dos beneficiarios
colocam a Fundag¢do no um por cento superior dos financiadores no conjunto de dados
comparativos de beneficiarios do CEP em razdo do impacto sobre seus campos.

0 Os beneficiarios também avaliam a extensdo na qual a IAF avan¢ou o estado do
conhecimento em seus campos como mais elevada do que o normal.

[l As percepcdes dos beneficidrios sdo igualmente positivas quando abordamos o trabalho da IAF
em suas comunidades locais.

0 As avaliagdes dos beneficiarios da IAF posicionam a Fundagdo nos 20 por cento superiores
do conjunto de dados comparativos do CEP quanto ao impacto da IAF em suas
comunidades locais.

0 Ademais, as percepgdes dos beneficiarios sobre qudo bem a Fundagdo entende os fatores
contextuais que afetam seus trabalhos continuam a ser mais altas que o normal, e sdo
significativamente mais altas do que em 2014.

0 De modo correlato, a IAF recebe avaliagdes excepcionalmente fortes, nos 10 por cento
superiores do conjunto de dados comparativos do CEP, para a extensao em que as prioridades
do financiamento refletem as necessidades do beneficiarios.

[0 Quando indagados, em uma pergunta personalizada, sobre como o trabalho com a IAF teria
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afetado as opinides dos beneficidrios sobre os Estados Unidos, 73 por cento dos beneficiarios
indicaram um cinco ou mais (em uma escala de 1 a 7), o que mostra ao menos alguma melhoria em
sua opinido sobre os Estados Unidos.

“AIAF teve um grande impacto sobre “A IAF, através do financiamento conjunto do

nossa capacidade de exercer um projeto, teve um impacto sobre a formagdo e

impacto significativo em nosso grupo desenvolvimento de lideran¢as de [nossos

beneficidrio-alvo”. beneficidrios/... que, por sua vez, fortaleceram suas
capacidades de promover a organizagdo de suas
comunidades”.

Forte impacto sobre organizacdes e sustentabilidade dos beneficiarios

[] Os beneficidrios continuam avaliando a IAF com notas mais altas do que a média quanto ao seu
impacto sobre suas organizagGes e seu entendimento das mesmas.

[] Asavaliacdes dos beneficidrios também posicionam a IAF nos cinco por cento superiores do
conjunto de dados comparativos do CEP quanto a sua consciéncia sobre os desafios
enfrentados pelas organizacGes beneficiarias.

Apoio ndo monetario

[] A maioria dos beneficidrios da IAF relata ter participado de um intercdmbio de beneficidrios em seus
proprios paises, e de um intercambio de beneficidrios entre paises. De fato, os beneficidrios da IAF
sdo avaliados com notas significativamente maiores hoje do que em 2014 quanto a utilidade dessas
duas oportunidades de compartilhamento.

[l Os beneficiarios da IAF indicam que o apoio mais Util que a IAF proporciona para ajudé-los a obter
assisténcia de outras fontes é a reputacdo da IAF — mais do que as sugestdes de financiadores a
contatar, apresentacdes ou conhecimento especializado em angariamento de fundos.

[ De maneira mais geral, como em 2014, uma propor¢do maior que a média, de vinte e sete por cento
dos beneficiarios, relatou receber os padrées mais intensivos de assisténcia ndo monetaria.

0 Entretanto, nas sugestdes dadas em questdes abertas, os beneficidrios revelam um desejo
por uma assisténcia ainda maior além do financiamento. Trinta por cento de todas as
sugestdes (a maior proporgao) estdo relacionados a solicitagdes por um maior apoio ndo
monetario, especialmente por mais oportunidades de reunido e construcdo de
capacidades.

0 Além disso, esses beneficiarios que estdo recebendo os padrdes mais intensivos de
apoio além do financiamento conferem notas significativamente mais altas em
algumas medicGes do relatdrio, incluindo o impacto que a IAF estad exercendo sobre
suas organizagoes.

“ fortaleceu o processo interno de “Criar e promover mais espagos para a
n organizagdo ao nos apoiar na criagao reflexdo social entre os beneficidrios da
de uma equipe mais especializada para Fundagéo”.

suportar nossas iniciativas”.
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Interacdes e comunicagdes positivas continuas

[0 As relagdes entre financiadores e beneficidrios na IAF continuam fortes, mais notavelmente
nos aspectos de comunicac¢do. Especificamente:
0 AIAF recebe notas maiores que 95% dos outros financiadores no conjunto de dados do CEP
pela clareza de suas comunica¢Ges sobre suas metas e estratégias.
0 AIAF também foi o financiador melhor avaliado no conjunto de dados comparativos do CEP
qguanto a sua transparéncia geral.
[] Arespeito de suas interacdes com os beneficidrios, a IAF recebe notas mais altas do que o geral
guanto ao conforto dos beneficiarios ao abordar a Fundagdo caso ocorra um problema.
0 Posto isso, os beneficidrios avaliam a IAF de modo semelhante a Fundagao tipica por sua
justica e pela responsividade de sua equipe.
0 Eimportante observar que uma proporcao significativamente maior de beneficiarios do
que em 2014 relatou ter experimentado uma mudanca de contatos nos ultimos seis
meses.

‘ ,"ﬁF] estd sempre disposta a responder nossas duvidas, dar os esclarecimentos

sdrios e tentar manter um relacionamento benéfico e constante de modo que
todas as partes possam atingir suas metas”.

Processos uteis e demorados

Processo de selecdo

[l Os beneficiarios da IAF percebem o processo de sele¢do da Fundacdo como sendo
incrivelmente Util para o fortalecimento de suas organizagdes/programas. De fato, a IAF é o
financiador melhor avaliado no conjunto de dados comparativos do CEP nessa mensuracgao.

[l Os beneficiarios da IAF também relatam gastar mais tempo em média nesse processo e no
cumprimento dos requisitos do financiador do que é tipico no conjunto de dados do CEP. Para
os beneficiarios, isso significa que o nimero de ddlares recebidos por hora gasta no
cumprimento dos requisitos do financiador é mais baixo do que o normal.

0 De fato, existem 16 comentdrios discursivos de beneficidrios que solicitam que a IAF
agilize seus processos.

[] A avaliagdo dos beneficiarios do envolvimento da equipe da IAF durante o processo de proposta
também é mais alta que o normal.

[ Talvez de maneira correlata, os beneficidrios da IAF relatam sofrer uma pressdo maior do que a normal
para modificar as prioridades de suas organizacGes a fim de criar uma proposta de beneficio com
maior probabilidade de receber financiamento.

O Esta pressdo estd associada a notas significativamente mais baixas. Os beneficidrios que
relatam ao menos uma quantidade de pressdo moderada conferem notas significativamente
mais baixas do que os beneficiarios que relatam pouca ou nenhuma pressdo na maioria das
medicdes da pesquisa, incluindo aspectos de seu relacionamento com a IAF e a utilidade do
processo de selegado.

[J Finalmente, o processo de sele¢do da IAF se distingue por seus tempos de resposta mais longos que o
normal. Sessenta e um por cento dos beneficidrios declaram ter esperado no minimo 10 meses
contado do envio de sua proposta de beneficio para a liberagdo do compromisso de financiamento, o
gue se compara a apenas quatro por cento com o
financiador médio.

0 Nove beneficidrios deram sugestdes a IAF para encurtar o tempo entre o envio das
propostas e a liberacdo do compromisso de financiamento.
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Processos de emissdo de relatérios e avaliacdo

[] Como seu processo de sele¢do, o processo de emissdo de relatérios e avaliacdo sdo vistos como
mais Uteis do que os de qualquer outro financiador no conjunto de dados comparativos do CEP, e
também mais demorados do que o normal. As avalia¢gdes dos beneficiarios da IAF posicionam a IAF
nos 10 por cento superiores do conjunto de dados comparativos do CEP nas seguintes medicdes:
0 Utilidade do processo de emissdo de relatdrios/avaliagdo no fortalecimento da organizacdo/
programa financiado pelo beneficio.
O Extensdo em que o processo de emissdo de relatdrios é uma oportunidade util para reflexdo e
aprendizado.
0 Extensdo em que a avaliagdo resultou em alterac¢des feitas pela organizagdo no trabalho que
foi avaliado.
0 Extensdo em que a avaliagdo gerou informacgdes que serdo Uteis para outras
organizagodes.
[] Outros aspectos do processo de emissdo de relatérios da Fundagdo recebem notas comparativas
menos positivas, particularmente quanto a extensdo em que os beneficidrios veem o processo
como objetivo e adaptavel.

“A qualidade de todos os processos com a Fundag¢do “Serla bom dar respostas mais rdpidas as

temySido exemplar. As informagbes e comunicagoes solicitagées de projetos e/ou emendas enviadas
gom emFundacgdo tém sido uma otima referéncia para pelas organizagdes. Outro aspecto poderia ser uma
alinhar nosso trabalho e consisténcia na emissédo de abordagem menos rigorosa quanto as

relatdrios, tanto nos aspectos financeiros quanto contrapartes de terceiros, pois existem fatores
técnicos”. que ficam além de nosso controle”.

Recomendac¢des do CEP

Com base no retorno de seus beneficidrios, o CEP recomenda que a IAF considere o seguinte a fim de
enfatizar suas forcgas e aproveitar oportunidades potenciais:

[l Considerando os resultados quantitativos e qualitativos, continuar a fornecer um apoio ndo
monetdrio intensivo e pensar se a IAF pode estender mais oportunidades de reunido, construgao
de capacidades e compartilhamento a seus beneficiarios mais proximamente alinhados.

[] Quanto aos processos de sele¢do, emissdo de relatdrios e avaliagdo:

0 Identificar os motivos por que os beneficidrios da IAF consideram que seus processos sao
tdo excepcionalmente Uteis e avaliar se existem areas onde a IAF pode reduzir as demandas
de tempo em seus processos, mantendo seu valor e utilidade para a Fundacdo e seus
beneficiarios.

O Explorar mecanismos para amenizar a pressdo que os beneficiarios sofrem para
modificar suas prioridades organizacionais para criar propostas com maior
probabilidade de receber financiamento.

0 Onde for possivel, e considerando o contexto Unico da IF, encontrar maneiras de
reduzir o tempo entre o envio de uma proposta de financiamento pelo beneficiario e o
compromisso de financiamento da Fundagao.

Contate o CEP

Jenny Goff, Gerente Hayden Couvillion, Analista Sénior dos
Servigos de Avaliagdo e Consultoria Servigos de Avaliagdo e Consultoria
(617) 492-0800 x244 (617) 492-0800 x160 haydenc@cep.org
jennyg@cep.org
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